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1. EXPOSICION DE MOTIVOS Y ACUERDOS

EXPONEN

- Que la Violencia de Género que en sus diferentes formas se ejerce contra las
mujeres, atenta gravemente contra su dignidad e integridad fisica y moral y, en
consecuencia, constituye una flagrante e intolerable violacion de los Derechos
Humanos.

- Que la Violencia Sexista afecta a todas las mujeres independientemente de
su condicidn social, edad, status, religion, educacion, nacionalidad, etc.

- Que, en la poblacion de Caudete, gracias al trabajo y esfuerzo realizado por
diferentes organismos publicos y privados, la Violencia de Género ha sido
reconocida como un problema publico y no privado, y por ello supone un reto para
las politicas publicas disefiar medidas y actuaciones adecuadas a esta concepcion.

- Que esta Violencia hunde sus raices en la situacion estructural de
desigualdad que sufren las mujeres en los diferentes ambitos de la vida, que se
sustenta en el tradicional reparto de papeles y responsabilidades en la sociedad y
en la familia en funcién del sistema sexo-género-sexualidad, el cual sittia a las
mujeres en una posicion subordinada respecto de los hombres. Por lo tanto, las
politicas de actuacidon ante la violencia machista tienen que insertarse en conjunto
de politicas para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres.

- Que las Politicas de Igualdad para la prevencion de la Violencia de Género
deben combatir la invisibilizacién, naturalizacion y justificacion que se hace de ella
resaltando su caracter de mecanismo de control social de los hombres hacia las
mujeres.

- Que la Violencia contra las Mujeres, segtn la Organizacién Mundial de la
Salud, es una causa de muerte e incapacidad entre las mujeres en edad
reproductiva tan grave como el cancer, y es una causa de mala salud mayor que los
accidentes de trafico y la malaria combinados.



- Que en nuestro municipio la Violencia Sexista también esta presente, y
decenas mujeres al afio hacen publica la violencia que padecen acudiendo a algin
servicio publico a solicitar apoyo para poder ejercer su derecho a una vida libre de
violencia.

- Que la Violencia Machista contra las mujeres tiene distintas expresiones,
destacandose algunas formas mas que otras en cada pais. En el nuestro, la forma
mas frecuente y que ha adquirido mayor relevancia es llamada Violencia de Género
que ejerce contra una mujer por parte de su pareja o ex pareja, con convivencia o
sin ella.

- Que las distintas instituciones involucradas en la atencién a las mujeres
afectadas por la Violencia de Género y Agresiones y/o Abusos Sexuales han
elaborado durante los ultimos afios sus protocolos de actuacion, por lo que ahora
se avanza en la elaboracion de un protocolo de coordinacion interinstitucional a fin
de armonizar los diversos procedimientos de los protocolos especificos.

- Que este protocolo se centra fundamentalmente en los mecanismos y
procedimientos para la atencion de las mujeres que han sido o estan siendo
afectadas por Violencia de Género o han sufrido una agresion sexual. Otros ambitos
de trabajo como la deteccidn, prevencidn, formacién y sensibilizacién estan
recogidos en el I Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Caudete, en el que, se
integraran los acuerdos firmados en este protocolo.

- Que este protocolo quiere subrayar su vocacion de mejora continua, esto es,
no se trata de un documento cerrado, sino que ira adaptandose a las diferentes
necesidades detectadas en los espacios provistos para el seguimiento del
protocolo. De igual modo, quiere poner de relieve la importancia de la formacién
en torno a la Violencia de Género contra las mujeres como elemento esencial para
garantizar la elaboracién de politicas adecuadas de prevencion, asi como la mejora
de la atencidén a mujeres afectadas por estos tipos de violencia.



Y ACUERDAN

PRIMERO: Firmar un Primer Protocolo Local de Actuacién y Coordinacion
Interinstitucional que precisa los mecanismos para la mejora de la atenci6n a las
mujeres victimas de Violencia de Género y, Agresiones y/o Abusos Sexuales, en el
municipio de Caudete.

SEGUNDO: Formar una Comision de Seguimiento permanente, y establecer
responsabilidades de las tareas de ejecucion y seguimiento del protocolo con las
siguientes instituciones: Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Caudete,
Centro de la Mujer, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad Locales y Centro de Salud.

Instituciones que se comprometen con la revisiéon continua, difusién,
implementacion de este protocolo y el desarrollo del mismo en torno a otras
formas de Violencia de Género contra las mujeres como la que ocurre en el mbito
familiar.

TERCERO: Armonizar la intervencidn en casos de violencia de género con las
Politicas Municipales de Igualdad, de manera que todas las dreas municipales
desarrollen las acciones de formacion, deteccion, prevenciéon y derivacion
necesarias para hacer realidad que la lucha contra la Violencia de Género se
convierta en un eje transversal de estas politicas.

CUARTO: Asignar el seguimiento del protocolo de coordinacién local a las Técnicas
del Centro de la Mujer y la responsable de la Concejalia de Igualdad.

QUINTO: Nombrar a una persona de referencia en cada institucion para dar
seguimiento a las tareas de coordinacién acordadas en este Protocolo, asi como a
una persona suplente para que cubra los periodos de ausencia de la persona
titular.

SEXTO: Difundir los contenidos de este Primer Protocolo de Actuacién y
Coordinacion Interinstitucional entre todas y todos los profesionales que integren
o dependan de cada una de las instituciones firmantes, y que a su vez tengan
implicacion en la atencion a las mujeres victimas de Violencia de Género y,
Agresiones y/o Abusos Sexuales.

SEPTIMO: Guiar la actuacién de las instituciones firmantes de acuerdo a los
principios de actuacion del presente Protocolo: “Principios Rectores de la



Asistencia e Intervencion con Mujeres Victimas de Violencia de Género y,
Agresiones y/o Abusos Sexuales”.

OCTAVO: Realizar y coordinar la actuacion de las instituciones firmantes de
acuerdo a los procedimientos y mecanismos desarrollados en el presente
Protocolo.

NOVENO: Impulsar la participacion, dentro de los mecanismos de coordinacion
establecidos en este Protocolo, de otros agentes sociales involucrados en la lucha
contra la violencia hacia las mujeres, como los centros educativos, las asociaciones
de madres y padres, las asociaciones de mujeres y plataformas ciudadanas.

DECIMO: Desarrollar un proceso de evaluacién continua del funcionamiento del
protocolo que permita incorporar de manera inmediata las mejoras necesarias
para el mejor funcionamiento de la atencién. Ademas de lo anterior, las entidades
firmantes se comprometen a realizar una evaluacién tanto del protocolo como de
las politicas de atencion, dos afios después de su puesta en marcha. En dicha
evaluacidn, se asegurara la participacion de las usuarias de los distintos servicios,
con el fin de constatar la efectividad de las mejoras en la atencion.

DECIMO PRIMERO: Cumplir y hacer cumplir con los acuerdos firmados.



2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ASISTENCIA E INTERVENCION CON
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES
SEXUALES

En el cumplimiento de las pautas recogidas en el presente Protocolo de
actuacion, los y las diferentes profesionales e instituciones implicadas deberan
atender a los siguientes principios:

Vivir sin violencia

La finalidad de la intervencién realizada con una mujer que enfrenta
Violencia de Género debera ser que siempre que pueda vivir sus relaciones
afectivas libres de violencia. Para ello sera importante promover que pueda
integrar las dolorosas consecuencias de las agresiones vividas, tanto ella como las
y los hijos e hijas, si los hay, u otras personas de su entorno que hayan sido
también afectadas por esa violencia. La denuncia es un instrumento importante
para conseguir una vida libre de violencia y debera ser contemplada como parte de
un proceso, valorando siempre su influencia en la seguridad de quienes padecen la
violencia. La separacion de la pareja es una decision que corresponde a cada mujer,
no un fin de la intervencidn.

Asistencia Integral y Personalizada

La atencién a las mujeres a la que se refiere el presente Protocolo y a las
personas que dependan de ella, dara cobertura a las diferentes necesidades
derivadas de las situaciones de violencia, y para ello se les facilitara el acceso a los
servicios y prestaciones que resulten mas idéneas en funciéon de las circunstancias
personales y sociales que concurran en cada caso.

Igualdad

La atencién debera garantizarse a todas las mujeres sin discriminacién por
razon de estado civil, orientacion sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a
una minoria étnica, nacional o lingiiistica, nivel econémico, asi como por razén de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra condicién personal o
social. Asi mismo, se adoptaran las medidas necesarias para que tengan
garantizado el ejercicio efectivo de sus derechos, las mujeres cuyas circunstancias
personales y sociales supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la
asistencia y, en especial, las mujeres con discapacidad y las mujeres inmigrantes,
con independencia de su situaciéon administrativa.

a) En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al
acceso a la informacion y a los recursos existentes, se deberan realizar las



adaptaciones que en cada caso sean necesarias (ayudas para el transporte,
acompafamientos e intérpretes de lengua de signos). [gualmente, se adoptaran
medidas para superar o mitigar las barreras idiomaticas que puedan tener las
mujeres extranjeras. A éstas se les recordara la importancia de que soliciten su
empadronamiento como via para el acceso a las prestaciones basicas de la red de
proteccién social.

b) Es importante recordar que, a pesar de los avances en el sistema de
intervencion con mujeres afectadas por malos tratos, los servicios y recursos
existentes tienen limitaciones y estan disefiados pensando, sobre todo, en mujeres
que tienen un cierto grado de autonomia personal. Los colectivos femeninos con
dificultades anadidas tienen menos posibilidades de acceder a estos recursos
quedando, en ocasiones, fuera de los servicios existentes.

Confianza

Todas las mujeres que sufran violencia de género, sea esta fisica,
psicolégica, econémica o sexual, seran atendidas, hayan o no interpuesto una
denuncia, estén o no en capacidad de tomar decisiones, puedan explicitar su
situacion o no puedan ponerle nombre a su vivencia. El que se acerquen mas de
una vez a los servicios sera contemplado como un indicador de confianza y se les
ofrecera siempre la misma cobertura de servicios disponibles.

Prioridad

La atencidn a las mujeres que pidan apoyo se hara de manera prioritaria,
pudiendo el servicio al que acuda desplazarse hasta el lugar donde esta ellay
facilitando en todo momento las condiciones para una rapida intervencion.

Eficacia y Agilidad

En la aplicacion de las pautas contenidas en este Protocolo debera
garantizarse una articulacion eficaz y agil, con el fin de actuar con la inmediatez
requerida por la urgencia propia de estas situaciones.

Seguridad y Proteccion

Las obligaciones juridicas que devengan del ejercicio profesional son un
compromiso ético fundamental, asi como la garantia de proteccién que las mujeres
merecen. Las intervenciones deberdn guiarse de manera que prevalezca su
integridad personal sin fomentar la impunidad de los hechos violentos
que viven o hayan vivido.



Las medidas de proteccion dispuestas por las instituciones deberan
contemplar en sus instalaciones fisicas, espacios de seguridad para las mujeres
mientras se encuentran en ellas, procurando evitar que la mujer y el agresor
coincidan durante la realizaciéon de los tramites de denuncia, atencién y
seguimiento.

En toda la intervencién se debera asegurar a la mujer la confidencialidad y
se deberd informar del uso que se va a dar a los datos recabados y sus derechos al
respecto.

Empoderamiento y Normalizacion

La articulacion de las medidas iddneas a cada caso debera tratar de
favorecer la autonomia personal de las mujeres y un modo de vida normalizado.
Para ello, se realizara un abordaje donde se potencie la capacidad de la mujer para
afrontar estas situaciones, se reconozca su valor y se refuerce su toma de
decisiones.

Prevencién

El conjunto de pautas recogidas se aplicara con el objeto de evitar que se
reproduzcan situaciones de violencia contra las mujeres, tanto en ellas mismas
como en los nifos, nifias y adolescentes a su cargo o en las personas adultas
dependientes que formen parte de su unidad convivencial.

Responsabilidad

No se debe olvidar que las personas intervinientes en la atenciéon a mujeres
victimas de Violencia de Género y, Agresiones y/o Abusos Sexuales estan obligadas
a comunicar a su direccién o supervision las carencias existentes que pudieran
detectar en su trabajo y asi, deben solicitar los recursos necesarios para subsanar
dichas carencias.

Defensa de Interés de las Personas Menores de Edad

Las menores y los menores son también afectadas por violencia de género,
por lo tanto, en la aplicacion del Protocolo local se adoptaran las medidas
necesarias para su atencion y proteccion, en orden a garantizar sus derechos, su
bienestar y su desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes proclamado en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de
Atencion y Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia.



Particularmente se garantizara que estos nifios, nifias y
adolescentes no estén presentes en ningiin procedimiento donde su madre
declare sobre la violencia que sobre ella ejerce su padre o su parejay, sila
acompafian durante la interposicion de la denuncia o tramitacién de algin recurso,
se debe procurar la existencia de un espacio en donde puedan recibir una atencién
adecuada a sus necesidades.

Minima Victimizacion

Se tratara de evitar al maximo la victimizacidn secundaria de las mujeres
que han sufrido la violencia a que se refiere el presente Protocolo, reduciendo al
minimo las molestias derivadas de las intervenciones de diferentes profesionales e
instituciones.

En este sentido, la iniciativa para el cumplimiento de las pautas e itinerarios
de atencién previstos en el presente Protocolo, y para la coordinacién de las
diferentes instituciones implicadas, ha de ser de las y los profesionales, sin que
quepa hacer recaer en las mujeres tal responsabilidad.

Proteccién de Datos

Todas las instituciones firmantes manejaran los datos recopilados de acuerdo
con las disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

3. REFLEXIONANDO SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO

Antes de abordar la definicién de Violencia de Género, invitamos a la reflexién
analizando conceptos imprescindibles como género, feminismo y patriarcado, para
la comprensién de las raices de la Violencia de Género, motivando asi mismo el
analisis de algunas claves importantes con el fin de favorecer la transformacién de
las desigualdades entre mujeres y hombres.

Empecemos por acercarnos al concepto de Género y entenderlo como una
categoria que sirve para nombrar el conjunto de caracteristicas sociales y
culturales aprendidas que se atribuyen a las mujeres y a los hombres en funcién de
su sexo biologico, y que resultan en desigualdades. De esta forma podemos
entender el concepto género como una categoria de andlisis de la realidad, que
pone nombre a todas esas caracteristicas, formas de ser y de sentir, expectativas de
comportamiento, habilidades, roles, responsabilidades que conforman los modelos
masculino y femenino, que no tienen un origen bioldgico, sino que son resultado
de construcciones sociales y culturales, y por lo tanto se pueden cambiar.



Pero el término género, ademas de referirse a un conjunto de atributos de las
personas, sirve para organizar la sociedad en base a esos atributos establecidos, de
manera que en funcién de la pertenencia al género femenino o al género
masculino, se establecen entre ambos relaciones de poder y subordinacidn, en las
que las mujeres son el grupo discriminado

Y ;cémo relacionamos los conceptos género y feminismo?

El feminismo ha sido, y continia siendo un término casi prohibido, que
produce rechazo, con connotaciones muy negativas, ya que una mala definicion
interesada sobre su significado lo equipara a lo opuesto de machismo, o la
confrontacion entre mujeres y hombres. El género, aparece entonces como un
término mas neutro, menos politico, mas técnico, y por eso mas aceptado. Y asi se
entiende que ideoldgicamente, “el enfoque de género es una cosa y el feminismo
otra”, pues no. O al menos no deberia serlo. Ya que el concepto de género tiene su
origen en la teoria feminista, atiende a una comprension feminista del mundo y nos
sirve para identificar desigualdades entre mujeres y hombres, y poner medios para
su transformacion.

“Todas y todos somos feministas, aunque no digamos que los somos, si
luchamos por las mujeres, contra su opresion y defendemos la igualdad de derechos y
oportunidades entre todas las personas”

(ANTOLIN VILLOTA, LUISA. La Mitad Invisible. Género en la Educacién para el Desarrollo. Madrid:
ACSUR- Las Segovia. 2003).

Por tanto, entendiendo el feminismo como respuesta a un sistema
patriarcal, como movimiento social y politico que supuso la toma de conciencia de
las mujeres como colectivo, de la explotaciéon y dominacién sometida por parte del
colectivo de los varones, nos obliga a adentrarnos en el concepto de patriarcado
para cerrar este breve espacio de reflexion.

¢;Cémo podriamos definir el Patriarcado?

Literalmente y seguin la definicién de la Real Academia Espafola (RAE),
significa “gobierno de los padres y ancianos”. Dando un paso mas y desde una
perspectiva critica del feminismo, se trata de la manifestacion y la
institucionalizacion del dominio masculino, sobre las mujeres y sociedad en
general. Se caracteriza por la autoridad, impuesta desde instituciones, de los
hombres sobre las mujeres y sus hijos/as en la unidad familiar, existiendo una
desvalorizacion de la mujer, por la que es relegada a un segundo plano Queremos
aqui incidir en la diferencia entre machismo y patriarcado, ya que en muchas
ocasiones se confunden ambos términos tratdndose como equivalentes. Por ello lo
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que tradicionalmente se llama “machismo” (actitud y una conducta individual

o colectiva) no es mas que la punta del iceberg de toda una organizacion social
profundamente discriminatoria contra las mujeres, que es a lo que nos referimos
al hablar de sociedad patriarcal.

Podemos decir que algunas manifestaciones externas de la estructura
patriarcal se han convertido en evidentes para la mayoria de la gente, asi
reconocemos estas estructuras en la discriminacion salarial por causa del género,
en la violencia de pareja o en el acoso sexual en el trabajo. Sin embargo, el
patriarcado aparece en muchos aspectos de nuestra vida diaria, porque ha
cristalizado en estereotipos que condicionan todos nuestros comportamientos,
pensamientos y emociones, tanto de los hombres como de las mujeres. En la
estructura patriarcal se asigna a la mujer ese determinado papel social o “rol”
subordinado al hombre, que condiciona la vida entera de las mujeres, del que no en
pocas ocasiones les es muy dificil escapar y que es profundamente discriminatorio.

Las manifestaciones del patriarcado a nivel social, econémico, psicoldgico y
cultural tienen un fuerte impacto, por lo que desmontar la creencia tan arraigada
de que estas diferencias jerarquicas son “naturales”, resulta complicado.

Al ser una construccidn social, los aspectos mas visibles del sistema
patriarcal son las manifestaciones socio-econémicas, y algunos de ellos son:
divisién del trabajo en general segin género (segregacion horizontal y vertical),
expectativas del mundo laboral diferenciadas segiin se es hombre o mujer,
violencia de género, “techo de cristal”, menor independencia econémica de las
mujeres que los hombres.

No podemos perder de vista como las anteriores manifestaciones sociales
del patriarcado tienen su reflejo a nivel psicoldgico, algunas de ellas son: falta de
autoestima en las mujeres inducida por la educacién y el entorno, falta de
expectativas de logro y limitacion de los propios intereses en las mujeres,
sentimiento de miedo e inseguridad fisica.

Y, por ultimo, en el &mbito cultural también se hacen notar claramente
desde la educacidn reglada (colegios, institutos, universidades) androcéntrica
(centrada en los hombres), el funcionamiento y la estructura de las familias,
transmision y fomento de los estereotipos por los medios de comunicacién y la
publicidad, la religion...

Es por todo ello, que a pesar de los grandes avances conseguidos para tratar de
erradicar una de las manifestaciones mas violentas del patriarcado, como es la
Violencia de Género, todavia falta mucho camino para su eliminacién total.
Declaraciones universales y nuestra propia legislacion espafiola, han querido
sumarse para generar una sociedad mas justa e igualitaria.
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4. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé en 1993 la “Declaracion
sobre la Eliminacién de la violencia contra la Mujer”, la cual define la violencia de
género como un instrumento para mantener la discriminacion, la desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, y establece que: “La
violencia contra las mujeres designa todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que causa o es susceptible de causar a las mujeres
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolédgico, e incluye las amenazas de tales
actos y la restriccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica
como en la privada”.

Nuestro ordenamiento juridico espafiol, recoge y protege varias situaciones
referidas a la violencia de género.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, establece en su articulo 1, que el objeto de la misma
es actuar contra la violencia que como manifestacion de la discriminacidn, la
situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejercen sobre mujeres por parte de quien sea o haya sido su cdnyuge, o
esté o haya estado ligado a ella por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia. Los actos de violencia recogidos en la Ley, son todo acto de violencia
fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacién arbitraria de la libertad.

Con la aprobacion de la Ley 5/2001, de 17 de mayo, de Prevencion de Malos
Tratos y Proteccién a las Mujeres Maltratadas, Castilla-La Mancha se puso a la
vanguardia de la lucha contra la violencia de género. Nuestra comunidad
autonoma fue pionera en abordar la violencia de género en el ambito de la pareja,
probablemente el que mayor vulnerabilidad genera sobre las mujeres, y en
garantizar a las victimas la necesaria asistencia con la creacién de ayudas y
recursos especificos e impulsando una importante red de informacién y atencion
integral, cuya labor siempre es destacable pero aiin mas en el medio rural, donde
los estereotipos sexistas suelen encontrarse mas arraigados.

En el afio 2018 se aprobd la Ley 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad
Libre de Violencia de Género en Castilla-La Mancha que deroga la anterior, y
amplia su ambito de aplicacién a todas las manifestaciones de la violencia de
género a cualquier esfera, privada o publica, recogiendo de modo extenso pero no
excluyente todas las formas de la violencia que se ejerce contra las mujeres, dando
visibilidad asi a aquellas conductas que a veces no se identifican como expresion
de la violencia de género, como la violencia econdmica, la violencia simbélica, la
restriccion de los derechos sexuales y reproductivos mediante la violencia, o la que
se produce en el medio de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién.

Alos efectos de esta ley las formas de violencia ejercida hacia las mujeres son
las siguientes:
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a) Violencia Fisica: cualquier acto violento contra el cuerpo de la
mujer, con resultado o riesgo de producir lesidn fisica o dafo.

b) Violencia Psicologica: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las
amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, el control, la exigencia de
sumision, el acoso, la coercion o los insultos, que produzcan en la mujer algtn tipo
de sufrimiento, desvalorizacidn, aislamiento o limitaciones de su &mbito de
libertad.

c) Violencia Econdmica: la privacién intencionada y no justificada legalmente,
de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos,
ya se produzca durante la convivencia o tras la ruptura, o la discriminacién en la
disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

d) Violencia Sexual: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el
que medie violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacién emocional, incluida
la exhibicion, la observacion y la imposicion de relaciones sexuales.

e) Violencia Ambiental: cualquier acto o conducta, no accidental, que provoque
un dafio en el entorno de la victima, incluidos los animales de compaiiia, con el
objeto de producir un maltrato psicolégico y emocional.

f) Violencia Simbdlica: la utilizacién de iconos, representaciones, narrativas o
imagenes que reproducen o transmiten relaciones de dominacién de los hombres
respecto de las mujeres, que legitiman la violencia y naturalizan la subordinacién
de la mujer, cualquiera que sea el form ato que utilicen y el ambito de relacion al
que se refieran.

g) Violencia Institucional: las acciones u omisiones que realizan las
autoridades, funcionarios y funcionarias, profesionales, personal y agentes
pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucién publica, que tengan como fin
retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas
publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley para asegurarles una vida
libre de violencia.

Respecto a la Violencia Sexual (no ejercida exclusivamente en el ambito de
relacion de pareja o expareja) es la que se produce contra el cuerpo de la mujer,
que constituye una agresion fisica y psiquica, y atenta contra la libertad sexual de
la persona.

Existen dos tipologias de esta violencia en el ordenamiento juridico penal que
conviene destacar:

- Abusos Sexuales:
Es un atentado contra la libertad sexual de la persona, en el que no
se utiliza la violencia o intimidacion, pero si el engafo, la coaccion

o la sorpresa. Puede incluir caricias, proposiciones verbales
explicitas, penetracion oral,
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anal, vaginal y digital. Se incluyen los abusos cometidos sobre personas que
no pueden prestar consentimiento valido por tener limitada su capacidad
intelectiva (menores de edad, personas con discapacidad psiquica).

- Agresiones Sexuales:

Es cualquier acto contra la libertad sexual de otra persona, utilizando para
ello la violencia o la intimidacién. Puede haber agresion sexual con o sin
penetracion. La forma mas grave de agresion sexual es la violacion. La
violacidn se define como la introduccién del pene por via vaginal, anal u
oral, asi como la introduccién de objetos por las mismas vias.

5. OTRAS MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA DE GENERO

TRATA DE MUJERES CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL

La trata de seres humanos es un grave delito que atenta contra los derechos
humanos, es una forma de esclavitud que convierte al ser humano en una simple
mercancia. Es una realidad que ha adquirido preocupantes dimensiones en la
actualidad, debido a los grandes beneficios que proporciona. De acuerdo con la
definicion de trata de seres humanos elaborado con motivo de la Convencidn de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional en diciembre
del afio 2000, mas conocido como el Protocolo de Palermo, la trata es el:

"Reclutamiento, transporte, embarque o recepcién de personas, por
medio de amenaza, uso de la fuerza, coaccion, fraude, engarfio, abuso de poder
o de situaciones de vulnerabilidad, o mediando pago o beneficio econémico en
la obtencidn del consentimiento de una persona para que ceda el control
sobre otra con el propdsito de su explotacion. La explotacién incluye, como
minimo, la derivada de la prostitucion y de otras formas de explotacion
sexual, trabajos o servicios forzados, esclavitud o prdcticas similares,
servidumbre y extraccion de érganos”.

La trata de seres humanos se contempla en el Cédigo Penal espafiol como
un delito especifico, en el articulo 177 bis, castigado con la pena de cinco a ocho
afios de prisién y existe una situacion de necesidad o vulnerabilidad cuando la
persona en cuestion no tiene otra alternativa, real o aceptable, que someterse al
abuso. Una de las manifestaciones de este delito es la trata de mujeres para la
explotacion sexual que atenta contra diversos d erechos fundamentales como el
derecho a la vida, la libertad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual, la salud,
la intimidad y la dignidad humana, donde la mayoria de las victimas son mujeres,
porque la trata esta directamente relacionada con la posicion de las mujeres en la
sociedad y la feminizacion de la pobreza.
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MUTILACION GENITAL FEMENINA

La mutilacion genital femenina es una forma de violencia contra la
mujer y una violacion de los derechos humanos de las mujeres y las nifias, es decir,
una manifestacion especialmente cruel de la discriminacién por razén de género, ya
que es un acto de violencia que se ejerce contra las mujeres y las nifias por el hecho
de serlo. La mutilacion genital femenina abarca todos los procedimientos que
conllevan una ablacion parcial o total de los genitales femeninos externos u otra
lesion causada a los mismos por motivos no médicos. Carece de beneficios para la
salud y acarrea a nifias y mujeres muchos dafos de diversa indole. Consiste en
extirpar y dafiar tejido genital femenino sano y normal, y de esa manera interferir
en el funcionamiento natural del cuerpo de la nifia o la mujer. Ocasiona dolores
intensos y tiene varias consecuencias inmediatas y de largo plazo, entre ellas,
mayores riesgos de morbilidad materna y mayores tasas de mortalidad perinatal
de los recién nacidos de madres que hayan sido sometidas a esa practica.

MATRIMONIO O EMPAREJAMIENTO FORZADO

Es el realizado sin el consentimiento libre y pleno por parte de la mujer o la
nifia, bien porque ha sido fruto de un acuerdo de terceras personas o bien porque
se celebra bajo condiciones de intimidacion o violencia o porque no se ha
alcanzado la edad prevista legalmente para otorgar dicho consentimiento (articulo
172.bis del Cédigo Penal).

FEMINICIDIO

Se considera como tal los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o
expareja, asi como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la
discriminacidn por motivos de género, entendiendo por tales el asesinato
vinculado a la violencia sexual, el asesinato en el ambito de la prostitucion y la
trata de mujeres, los asesinatos por motivos de honor, el infanticidio de nifas y las
muertes por motivos de dote.

VIOLENCIA EN LAS REDES SOCIALES

Las Tecnologias de la informacion y de la comunicacién (en adelante Tics)
han cambiado la forma en que la juventud vive sus relaciones, haciéndolo de
puertas abiertas. Lo que les permite conocer en todo momento donde estan, qué
estdn haciendo y con quién estan hablando sus parejas, etc. Estas manifestaciones
pueden ser la antesala de una relacion violenta o de una relaciéon de dominio. Por
ello, en un gran numero de ocasiones, se pasa de un comportamiento controlador a
la ejecucion de violencia virtual. Mientras se mantiene la pareja, con humillaciones
publicas (publicacion de fotos humillantes, o de comentarios que intentan
ridiculizarla); amenazas, si la chica quiere romper la relacién, con comentarios
como “si te atreves a dejarme, veras publicadas en Facebook las fotos que tu y yo
sabemos”), o el acoso virtual (remisién constante de mensajes). Estos
comportamientos delictivos no son advertidos por las jovenes, que los niegan,
quitando importancia a la gravedad de las conductas de sus parejas
y justificancolo en el amor romantico.

Esta respuesta por parte de ellas
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a la normalizacién de estas conductas de control y celos, en base a la habitualidad,
y se justifican con comentarios como “lo hacen todos, los chicos son asi”. La influencia
de estos ideales y mensajes, transmitidos a través de las técnicas audiovisuales,
reproducen estereotipos de género tradicionales, posiciones sexistas e incluso la
utilizacién de la mujer como objeto sexual. El amor romantico al que haciamos
referencia, reproduce los mismos mitos y creencias tradicionales sobre la
busqueda de la media naranja, el flechazo y el final feliz, y no es facil para una
mayoria de jovenes entender otros modelos de amor. Las generaciones cambian la
forma de comunicarse, pero el sustrato de fondo contintia siendo el mismo y por
ello expresan la realidad de una sociedad que impone lugares diferentes para las
mujeres y para los hombres. Por ello “las redes sociales son una nueva forma de
ejercer violencia de género". Twitter, Sachet, Facebook, Tuenti, Ask.com, Instagram
o WhatsApp se han convertido en un puente entre la victima y el maltratador”,
donde “han reaparecido multitud de conductas machistas, sexistas e incluso
violentas". A través de ellas se ejerce una violencia de control y psicolégica que es
la mas peligrosa y es el primer paso para que se produzca violencia fisica. Las
redes sociales son una via mediante la cual los maltratadores llegan a sus victimas
"de forma repetida, insistente y sin consentimiento” mediante:

A) EL CIBERBULLYING o CIBERACOSO: agresion psicolégica, sostenida y
repetida en el tiempo contra su pareja o ex pareja, utilizando para ello las nuevas
tecnologias a través de plataformas o sistemas virtuales como el correo
electronico, sistemas de mensajeria, WhatsApp, redes sociales, blogs o foros.

B) EL SEXTING: envio de mensajes de texto via SMS, MMS o similares, de
imagenes tomadas por el agresor o grabados por la protagonista de los mismos de
caracter sexual desde dispositivos moviles de comunicaciones, con el fin de dafar
el honor e imagen de la mujer, y que pueden ser incluso utilizadas para promover
el chantaje a la victima denominandose entonces extorsion, con el fin de ejercer
control y dominio bajo amenaza.

C) STALKING O ACECHO: forma de acoso a través de las Tics que consiste en
la persecucién continuada e intrusiva a un sujeto con el que se pretende
reestablecer un contacto personal contra su voluntad.

D) GROOMING:(acicalamiento) conjunto de acciones deliberadas con caracter
de engafio deliberado por parte de un adulto de cara a establecer lazos de
amistad/relacién y confianza con un nifio o nifia en Internet, con el objetivo de
obtener una satisfaccidn sexual particularmente, mediante imagenes eroéticas o
pornograficas del/a menor.
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6. DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN LA LEY 4/2015
DE 27 DE ABRIL DEL ESTATUTO DE LA VICTIMA.

Dicha ley establece que las victimas de violencia de género tienen los siguientes
derechos:

- Derecho ala informacion desde el primer contacto con las autoridades
competentes.

- Derecho ala asistencia juridica gratuita desde el mismo momento de la
denuncia, incluido el asesoramiento previo, con independencia de sus
recursos econémicos.

- Derecho a estar acompafiada de una persona de su eleccién desde el primer
contacto con las autoridades y/o funcionarios y en la practica de aquellas
diligencias en las que la victima deba intervenir.

- Derecho a entender y ser entendida en cualquier actuacién que deba
llevarse a cabo desde la interposiciéon de una denuncia y durante el proceso
penal, incluido la informacidn previa a la interposicidon de una denuncia.

- Derecho de acceso a los servicios de asistencia y apoyo de forma gratuita y
confidencial, en los términos que reglamentariamente se determine, a los
servicios de asistencia y apoyo facilitado por las Administraciones publicas
(centros de la mujer), asi como a los que presten las Oficinas de Asistencia a
las Victimas.

- Derecho a presentar su denuncia y obtener una copia debidamente
certificada.

- Derecho a la asistencia lingiiistica gratuita y a la traduccién escrita de la
copia de la denuncia presentada, cuando no entienda o no hable ninguna de
las lenguas que tengan caracter oficial en el lugar en el que se presenta la
denuncia

- Derecho ala proteccion fisica y moral mediante la adopcion, por parte de
los/as funcionarios/as o autoridades pertinentes, de las medidas
necesarias, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, para garantizar la vida de la victima y de sus familiares, su
integridad fisica y psiquica, seguridad, libertad e indemnidad sexuales, asi
como para proteger adecuadamente su intimidad y su dignidad,
particularmente cuando se les tome declaracién o deban testificar en juicio,
y para evitar el riesgo de su victimizacién secundaria o reiterada.

- Enel caso de las victimas menores de edad, la Fiscalia velara especialmente
por el cumplimiento de este derecho de proteccién, adoptando las medidas
adecuadas a su interés superior cuando resulte necesario para impedir o
reducir los perjuicios que para ellos/as puedan derivar del desarrollo del
proceso.

- Derecho a que se le notifiquen las resoluciones que acuerden la prisién o la
posterior puesta en libertad del infractor, asi como la posible fuga del
mismo y las resoluciones que acuerden la adopciéon de medidas
cautelares personales o que modifiquen las acordadas,
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cuando hubieran tenido por objeto garantizar la seguridad de la victima, sin
necesidad de que la victima lo solicite, salvo en aquellos casos en los que
manifieste su deseo de no recibir dichas notificaciones.

- Asimismo, se le facilitara, cuando lo solicite, informacion relativa a la
situacién en que se encuentra el procedimiento, salvo que ello pudiera
perjudicar el correcto desarrollo de la causa.

- Derecho a que se evite el contacto entre victima y agresor en los actos del
procedimiento penal.

- Derecho a la proteccion de la intimidad, adoptando las medidas necesarias
para proteger la intimidad de todas las victimas y de sus familiares y, en
particular, para impedir la difusién de cualquier informacién que pueda
facilitar la identificacién de las victimas menores de edad o de victimas con
discapacidad necesitadas de especial proteccidn.

7. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO: COLECTIVOS
DESTINATARIOS

El presente Protocolo tiene su ambito de aplicacion territorial en el término
municipal de Caudete, para todos aquellos supuestos de conductas de violencia
fisica, psicoldgica o sexual, ejercida sobre la mujer y producidos en dicha localidad
y partido judicial de Caudete, entendido todo ello dentro del texto de los articulos
153.1,172.bis, 172, ter, 173 y demas articulos relacionados con la violencia de
género del Codigo Penal de Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
modificado por la Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo, que entré en vigor el 1 de
julio de 2015, y con referencia a la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion
Integral contra la violencia de Género, y demas de pertinente aplicacion.

8. OBJETIVOS

Los objetivos generales del Protocolo Local de Actuacidn y Coordinaciéon
Interinstitucional para la Mejora en la Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de
Género y, Agresiones y/o Abusos Sexuales son:

- Proporcionar desde el ambito local una atencion de calidad a las mujeres
que sufren Violencia de Género y, Agresiones y/o Abusos Sexuales, sin
olvidar su dimensién preventiva, a través de la implementacién de
estrategias de coordinacidon entre los diferentes ambitos y profesionales
que intervienen durante todo el proceso, garantizando una intervencion y
abordaje integral. Estructurar un sistema articulado y homogéneo de
atencion en el cual cada agente implicado (sanitario, social, policial, etc.)
sepa qué debe hacerse, en qué momento y quién tiene competencias para
hacerlo, teniendo en cuenta para ello, las caracteristicas sociodemograficas
y organizativas de nuestro municipio.
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Avanzar en la coordinacion interprofesional como elemento clave e
indispensable para la mejora en la atencién de las mujeres victimas.
Potenciar espacios comunes de consenso desde los que avanzar hacia
modelos de atencién mas eficaces mediante un enfoque multidisciplinar
especializado.

Establecer estrategias de proximidad que contribuyan a eliminar la
victimizacidn secundaria, facilitando a las y los profesionales herramientas
para evitar que las mujeres vayan peregrinando de institucién en
institucion (servicios sociales, centros de salud, abogado/as, policia, guardia
civil, centro de la mujer u organismo similar, juzgado, etc...).

Establecer pautas para la actuacién coordinada de las distintas entidades y
departamentos que a nivel local y/o supramunicipal intervienen con
mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales, con vistas a
mejorar la calidad en la atencion y al mejor aprovechamiento de los
recursos.

Favorecer la colaboracién y el intercambio de experiencias y buenas
practicas de los organismos que a nivel municipal estdn implicados en la
atencioén a las victimas.

Mejorar la atencion a las victimas garantizando la atencidn especializada,
integral (adecuada a sus necesidades) y multidisciplinar de las mujeres
victimas, para mejorar la respuesta institucional y evitar la victimizacién
secundaria.

Promover el conocimiento y cumplimiento de las pautas a seguir por los/as
profesionales de las distintas instituciones y departamentos que
intervienen con las victimas a nivel local.

Favorecer la proteccion efectiva e inmediata (a todos los niveles), asi como
preservar su intimidad y privacidad, elementos basicos para comenzar el
proceso para su recuperacion integral.

LA ORGANIZACION EN LA INTERVENCION

En el proceso de intervencion con las mujeres afectadas por situaciones de

maltrato intervienen distintos servicios que dan respuesta a las diversas y
multiples necesidades de esta poblacién. Por su nivel competencial, estos recursos
pueden ser:

De competencia municipal, agrupados bajo distintos Departamentos o
Areas en las que se organiza el Ayuntamiento y que, por tanto, requeriran
mecanismos de coordinacién intramunicipal.

De competencia autondmica o estatal pero que son la inica opcidn a la que

pueden recurrir las mujeres del municipio (Guardia Civil, Servicios
Sanitarios, Juzgado, por ejemplo).
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Por el disefio de los servicios, estos pueden ser:

- De caracter general: todos aquellos de tipo polivalente que recogen la
demanda de malos tratos junto con otro conjunto de demandas de la
poblacién en general y poblaciones especificas. Entre ellos se ubican los
Servicios Sociales de Base, los Servicios Sanitarios (medicina familiar,
pediatria y urgencias), y los Cuerpos de seguridad (Guardia Civil, y Policia
Municipal). En algunos de ellos pueden existir areas o unidades especificas
para la atencién a las mujeres afectadas por malos tratos.

- De caracter especializado: estructurados para responder a las necesidades
de una poblacién o problematica particular. Para atender a las mujeres en
problematicas de violencia género existen los servicios regionales de apoyo
psicolégico, juridico y de acogimiento residencial en situaciones de
urgencia, en nuestro caso el Centro de la Mujer de Caudete

10. PUNTOS DE ENTRADA PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO Y, AGRESIONES Y/0 ABUSOS SEXUALES

Los “Puntos de entrada” son las vias de acceso que tienen las mujeres de
Caudete para iniciar un proceso de intervencién, a fin de eliminar de sus vidas la
violencia de género. Para facilitar el acceso de las mujeres se procurara visibilizar
estos puntos para su mayor accesibilidad. El acceso de una mujer por cualquiera de
ellos tiene que poder vincularla con el resto de los servicios.

Ademas de ello, algunos puntos de entrada de las mujeres pueden ser,
dependiendo de la casuistica de la violencia, puntos de deteccion. Dichos puntos de
deteccién, en determinados casos y trabajando desde diferentes perspectivas,
pueden suponer un papel crucial cuando se activan los mecanismos de la
intervencion y atencién con las mujeres que han sufrido o estan sufriendo
violencia machista o agresiones sexuales, y en gran parte ello dependera del
personal que trabaja en los diferentes servicios (grado de sensibilizacién e
implicacion en el tema de la Violencia de Género) para detectar y derivar a
recursos especializados.

Los “Puntos de Entrada” existentes en Caudete son los siguientes:

- Centro de la Mujer

- Servicios Sociales de Atencién Primaria

- Centro de Salud Local

- Concejalia de Igualdad - Servicios de Atencion Directa
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- Policia Local de Caudete
- Guardia Civil

11. CENTRO DE LA MUJER DE CAUDETE

La Ley 5/2001 para la prevencion de los malos tratos y proteccion a las
mujeres maltratadas y la Ley 12/2010 de Igualdad entre mujeres y hombres de
Castilla-La Mancha supuso un importante impulso en el crecimiento de la Red de
Centros.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se obligé a dotar de un Centro
de la Mujer a todos los municipios o mancomunidades de mas de 5.000
habitantes con el objetivo de garantizar la asistencia juridica y psicolégica a todas
la victimas de violencia de género que lo soliciten.

El Centro del Mujer de Caudete es el 6rgano coordinador de la Comisién Local
de Seguimiento, y desde este servicio se lleva a cabo una intervencién
especializada y multidisciplinar de asesoramiento, apoyo y recuperacion integral
de las victimas de violencia de género, asi como la deteccién y prevencion de este
tipo de violencia.

Sera la unidad de actuacién municipal responsable de coordinar la intervencion
social en casos de Violencia de Género y Agresiones Sexuales.

El servicio, ubicado en C/ Paracuellos de la Vega, 3 22 Planta dentro del Centro
Madre Elisea, cuenta con un equipo de profesionales formado por: una asesora
juridica, una psicéloga y una técnica de empleo.

Se puede contactar a través del teléfono 96 582 55 17, y del correo electrénico
administracion@centrodelamujer.caudete.org

Es un recurso gratuito para todas las mujeres, creado mediante convenio de
colaboracion entre el Ayuntamiento de Caudete y el Instituto de La Mujer de
Castilla - La Mancha.

Es un espacio pensado para avanzar y consolidar la plena incorporacién de la
mujer a todos los ambitos de la vida, superando toda discriminacién laboral, social,
cultural, econémica o politica y potenciando la igualdad de oportunidades.

El Centro de la Mujer ofrece un servicio integrado por distintas unidades de
actuacién que dan una respuesta global e inmediata a las necesidades de las
mujeres de la poblacidn, asegurando calidad, seguridad y privacidad.

Las actuaciones que se llevaran a cabo son las siguientes:

- Ayudar a la mujer a tomar conciencia de su situacién y reconocerse
como destinataria de la violencia de género.
Informandole de las consecuencias
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de la misma sobre su salud fisica y psiquica, asi como en las de sus hijos e
hijas.

- Ofrecer asesoramiento juridico, asistencia psicolégica, orientacién laboral, y
atencion social, y facilitar el acceso al servicio integral de atencién y acogida
para las mujeres y sus hijos e hijas. o Informar sobre los recursos, ayudas y
servicios existentes, tramitandole aquellos a los que pudiera tener derecho
por su condicidn de victima de violencia de género. o Informar sobre su
derecho a la asistencia juridica gratuita y gestionar con el Colegio de
Abogados los nombramientos de letrados/as del turno de violencia de
género.

- Derivar y gestionar a los recursos de acogida a las victimas e hijos/as, tras
la valoracion pertinente.

- Gestionar el servicio de tele asistencia a moévil para victimas de violencia de
género.

- Ofrecer una atencidn integral y multidisciplinar a las victimas de la
violencia de género, incluyendo la formacion y/o orientacion profesional y
atencion social.

- Hacer el seguimiento de los casos surgidos en el ambito geografico de
actuacién y derivados del Programa de Asistencia Juridica a victima de
violencia de Género del Colegio de Abogados de Ciudad Real del Turno
Especializado de Violencia de Género.

- Convocary coordinar la Comisién Local de Seguimiento del protocolo
municipal, velando por el cumplimiento de los acuerdos que en la misma se
adopten, asi como, por la actuacién coordinada de los profesionales que la
integran.

- Acceder al sistema telematico de seguimiento integral en los casos de
Violencia de Género con autorizacion de la victima (Vio Gen) en la forma y
requisitos establecidos por el Ministerio del Interior u organismo
correspondiente.

- Realizar acciones de prevencién y sensibilizacién dirigidas a la poblacién en
general y a los centros educativos del municipio en particular.

Programas Actuacion con el Instituto de la Mujer de Castilla La Mancha

El II Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades 2019-2024 de
Castilla La Mancha, hace referencia a la Prevencién y Accién contra la Violencia de
Género en el Eje Estratégico 3, cuyo objetivo general es actuar contra la violencia
de género en sus distintas manifestaciones.

La Administracion Regional cuenta con una amplia Red de recursos,
servicios y programas que pretende avanzar en la consecucion de dicho objetivo,
asi como facilitar a las mujeres maltratadas y a sus hijos e hijas, proteccion y
asistencia integral para su recuperacion psicoldgica, social, y econémica.
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Linea telefénica de Urgencias 900 100 114.

Este servicio presta informacién y asesoramiento homologado de
manos de profesionales especializados/as en violencia de género.

Este servicio facilita a las mujeres victimas de malos tratos el acceso rapido,
facil y gratuito de las medidas que pueden adoptar, asi como la derivacién al
recurso mas adecuado ante situaciones de emergencia. Pone en conocimiento de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad las situaciones de inminente peligro para la
integridad de la mujer.

Navegadora

A través de la direccion http://www.navegadora.es/, se accede a un mapa
virtual que ofrece informacién sobre violencia de género dirigida a victimas y a
profesionales. Este recurso pretende facilitar la coordinacion entre los distintos
agentes que intervienen en la lucha contra los malos tratos.

En este mapa virtual se sitiian todos los datos de contacto de los recursos y
agentes involucrados en la erradicacién de la violencia.

Recursos de Acogida

La Administracion Regional tiene una amplia red de recursos de acogida para
las mujeres victimas de violencia de Género y sus hijas e hijos:

- Centros de Atencion Urgente que ofrecen alojamiento y proteccion por un
espacio corto de tiempo a las mujeres victimas de violencia y sus hijas e
hijos menores, especializados en el diagnostico interdisciplinar y valoracién
para la derivacién al recurso mas adecuado.

- Casas de Acogida que ofrecen un alojamiento temporal de larga estancia en
condiciones de seguridad, especializadas en la atencidn integral para la
recuperacion de las secuelas de la violencia de género en las mujeres y sus
hijas e hijos menores, incluyendo la atencién especializada a mujeres
jovenes.

- Centros de Atencion Integral en los que se dispone tanto de plazas de
acogida urgente como de plazas de larga estancia.

- Centro de Atencién y Valoracién Integral configurado como un espacio que
ofrece atencidon permanente y valoracion integral para mujeres victimas de
violencia de género con problematicas asociadas
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Servicio de Teletraduccién

El programa se puso en marcha por el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha en colaboracién con la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género. A partir de junio de 2012, con el fin de evitar duplicidades y aumentar la
eficiencia del servicio de teletraduccién por parte del Instituto de la Mujer, se ha
procedido a compartir por los Centros de la Mujer dicho recurso telefénico con los
Servicios Sociales de Base de la Conserjeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la
Junta de Comunidades.

El programa es de ambito regional y consiste en un sistema de traduccion a
través del teléfono para mujeres extranjeras que se encuentren en Castilla-La
Mancha, y cuyo objetivo es garantizar su derecho a la informacion y a la asistencia
integral ante la violencia de género.

El servicio dispone de una amplia gama de intérpretes profesionales de la
traduccion en 51 idiomas. El servicio se puede utilizar con cualquiera de los
teléfonos fijos del Instituto de la Mujer: Linea 900 100 114 (de Atencién
Permanente ante los malos tratos), Centros de la Mujer, Recursos de Acogida,
Delegaciones Provinciales y Servicios Centrales.

Dispositivos de Seguridad

En Castilla-La Mancha coexisten dos dispositivos telefénicos de seguridad
para las mujeres en situacién de riesgo por violencia de género, que permiten una
atencion mas agil por parte de los servicios publicos sanitarios y de seguridad, en
caso de agresion:

Dispositivos de Localizacién Inmediata.

Se trata de un servicio prestado por la Comunidad Autébnoma y que se
puede solicitar en los Direcciones Provinciales del Instituto de la Mujer y en los
Centros de la Mujer.

El servicio puede ser prestado a través del teléfono movil personal de la
usuaria o si asi lo desea ésta, mediante un teléfono mévil de marcacion restringida
al 112 de Castilla-La Mancha, facilitado por el Instituto de la Mujer. El servicio
permite poner en conocimiento inmediato de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
de una situacidn de riesgo para la victima.

Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para Victimas de Violencia de Genero
(ATENPRO).

Servicio de caracter nacional prestado a través del Convenio de
colaboracion entre el IMSERSO y la FEMP y gestionado en Castilla-La Mancha por
Cruz Roja Espafiola. Consiste en un terminal GPS que porta la mujer en riesgo y que
permite su localizacion geografica y la comunicacion telefénica de voz con un
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Centro de Atencidn especializado. Estos dispositivos se pueden solicitar en los
Centros de la Mujer y en los Servicios Sociales de los municipios adheridos a este
convenio.

Puntos de Coordinacién

Los Secretarios de los Juzgados y Tribunales comunicaran las érdenes de
proteccion de las victimas de violencia doméstica que se adopten y sus respectivas
solicitudes, mediante testimonio integro, a aquel o aquellos puntos de
coordinacion designados por la Comunidad Auténoma correspondiente, que
constituirdn el canal dnico de notificacion de estas resoluciones a centros,
unidades, organismos e instituciones competentes en materia de proteccidn social
en relacién con estas victimas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 del
articulo 544ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal

Programa “Contigo”: Prevencion e Intervencién Integral en Materia de Agresiones
y Abusos Sexuales en Castilla-La Mancha

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha ofrece este programa financiado
por el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.

Es un servicio gratuito de asistencia psicolégica a mujeres mayores de 18 afos,
victimas de agresiones y/o abusos sexuales fuera del ambito de la pareja, con un
caracter integral y especializado.

La finalidad de este Programa es facilitar un servicio de asistencia psicoldgica
integral a las mujeres mayores de 18 afios victimas de violencia y/o abusos
sexuales y a sus familias con el objetivo de proporcionar a las usuarias las
herramientas y estrategias necesarias para impulsar su autoestima y
empoderamiento desde una perspectiva integradora de género.

Las personas beneficiarias de este programa son las siguientes:

- Mujeres mayores de edad victimas de agresiones y/o abusos sexuales fuera
del ambito de la pareja.

- Las mujeres beneficiarias del programa deben tener la vecindad
administrativa en alguno de los municipios de Castilla-La Mancha con fecha
anterior a las agresiones sufridas y que motivan la solicitud de inclusiéon en
el mismo.
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La inclusion en el programa se realizara por derivacion de los siguientes
servicios:

- Centros de la Mujer.
- Linea de Atencién Permanente 900 100 114.

Servicio de Asistencia Psicolégica a Menores Victimas de Violencia de Género en
Castilla La Mancha

El Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha ofrece este servicio financiado
por el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad en el
marco del Pacto de Estado contra la Violencia de género.

Es un servicio gratuito de atencidn psicologica a menores de 4 a 17 afios, hijas
e hijos de mujeres victimas de violencia de género, asi como a mujeres menores de
edad (de 14 a 17 afios) que sean o hayan sido victimas de violencia de género y que
acrediten dicha condicién mediante orden judicial, orden de proteccion o informe
fiscal, y que estén siendo asistidas en los Centros de la Mujer.

La finalidad de este programa es atenuar el impacto emocional y psicolégico
de los episodios sufridos por las y los menores que sufren trastornos por haber
sido testigos y/o haber sufrido violencia de género en la Comunidad de Castilla-La
Mancha. La intervencion se realiza mediante un tratamiento especializado e
individualizado para lograr su completa recuperacion.

Las personas beneficiarias seran las siguientes:

- Los/as menores (de 4 a 17 anos) que sean huérfanos/as de madre por
violencia de género.

- Los/las menores (de 4 a 17 afios) que hayan estado expuestos/as a la
violencia de género, y cuyas madres estén siendo atendidas en Recursos de
Acogida, Centros de la Mujer y/o Oficinas de Asistencia a Victimas de
Delitos de los Juzgados de la region.

- Las mujeres menores de edad (de 14 a 17 afios) que sean o hayan sido
victimas de violencia de género, que estén siendo atendidas en Centros de la
Mujer y/o Oficinas de Asistencia a Victimas de Delitos de los Juzgados de la
region.

Las actuaciones de intervencion psicolédgica se organizaran de un modo
flexible, continuado y progresivo adaptandose a las caracteristicas, problematicas
y necesidades especificas de cada menor y entorno concreto.
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La inclusion en el programa se realizara mediante informe
de derivacién de los siguientes servicios:

Los Centros de la Mujer de Castilla-La Mancha.

Los Recursos de Acogida de Castilla-La Mancha.

12. PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

CONSIDERACIONES PREVIAS

Es premisa indispensable que los y las profesionales que intervienen con
estas situaciones, las analicen desde la perspectiva de género, para comprender el
fenomeno y actuar de manera eficaz. Debemos partir de la idea que las agresiones
a mujeres son una expresion de poder y dominio de los hombres sobre las mujeres,
del control del cuerpo, de la sexualidad, de la vida de las mujeres. Esta violencia se
nutre del reparto desigual de poder entre mujeres y hombres, por la opresion
social de éstas, su dependencia econémica y los patrones culturales que asignan
roles a mujeres y hombres en base a una sociedad patriarcal.

La formacion en violencia de género es fundamental para proporcionar una
ayuda adecuada a las mujeres y que se realicen intervenciones de calidad.

Este apartado tiene por objetivo aportar por areas de actuacion una serie de
indicaciones propias de cada entidad que habitualmente interviene en casos de
violencia de género.

Las intervenciones se van a diferenciar en actuaciones de emergencia y
actuaciones generales (no emergencia):

- Actuaciones de Emergencia: situaciones que ocurren cuando la mujer acude a
cualquier organismo del municipio, generalmente a Guardia Civil, Policia Local o
Centros de Salud, en situacion de crisis, teniendo muy reciente una agresion, o un
hecho que ha percibido como grave y amenazante hacia su integridad, y con un
estado de ansiedad generalizado que, en muchos casos, le dificulta poder hablar
con los respectivos técnicos de los organismos a los que acude demandando ayuda.
También pueden producirse intervenciones no solicitadas por la mujer victima, si
no por aviso de emergencia de terceras personas, con la asistencia en el domicilio,
en la via publica, u otros entornos ajenos a dependencias policiales o judiciales.

Actuaciones Generales (No Emergencia): se detecta de manera fortuita una
situacion de violencia de género por parte de organismos del municipio de
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Caudete, generalmente el Centro de la Mujer, Servicios Sociales, Centros de Salud; o
la mujer acude a algin organismo verbalizando una situacién de violencia de
género, y que no requiere de una intervencion de urgencia.

Cualquier organismo al que acuda una mujer, posible victima de Violencia de
Género debera entre otras actuaciones:

- Detectar la posible situaciéon de violencia de género: indicadores de
gravedad de los hechos, nivel de riesgo hacia la integridad fisica/psiquica de
la mujer y personas dependientes a su cargo.

- Conocer el nivel de concienciacién respecto a la violencia de género que
tiene la propia mujer: identificacién del maltrato, percepcion del peligro.

- Derivar a un recurso especializado cuando proceda, asegurandose que la
informacién sobre el recurso al que se remite es la correcta, y canalizando
dicha derivacion para evitar que la mujer no llegue al recurso.

RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION MUJERES

- Validar la experiencia de la mujer y otorgarle confianza. Respetar sus
decisiones, aunque no se compartan.

- Escuchar el relato sin interrupciones ni juicios de valor.

- Dar a su situacion la importancia que tiene, y no minimizar los riesgos que
corre.

- No adoptar actitudes excesivamente proteccionistas con las mujeres.

- Evitar la victimizacion secundaria y la revictimizacion.

- No crear la expectativa de que todo se lo resolvera la institucion.

- Manifestar una oposicion clara a la violencia machista. El autor de las
agresiones es responsable de sus actos y de las consecuencias de los
mismos.

MENORES

- Cuando la mujer exponga su relato de la violencia a diferentes profesionales
(interponiendo una denuncia, ante una consulta médica, etc.), se procurara
que no estén las/os menores presentes. En caso de que no sea posible, se les
explicara quién es cada profesional, adaptandose a su nivel de comprension.

- No minimizar ni restar importancia sobre lo ocurrido como estrategia de
proteccion. No disimular. Debe haber congruencia entre el lenguaje verbal y
no verbal.

- Evitar dar informacion falsa sobre el progenitor (por ejemplo, decirle “Papa
esta trabajando”, cuando esta en prision).

- No proporcionar valoraciones negativas sobre ninglin progenitor. Valorar
los actos y conductas, no a las personas. Prestar especial atencion a otras
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figuras cercanas al menor (abuelos/as, tios/as, amigas, etc.) y a las
conversaciones entre los/as adultos/as que los menores puedan escuchar.

- Evitar que los y las menores asuman el “rol de cuidador/a” de 1a madre. No
hacer uso de frases del tipo “tienes que cuidar de tu madre”, etc.

- Desculpabilizar, en caso de existir el sentimiento de fracaso como madre.

- Explicar el papel activo y determinante que tiene en el bienestar de sus
hijos e hijas. Involucrarlas.

- No minimizar, ni magnificar el estado emocional de los y las menores.

- Explicar que sus hijos/as son victimas, como ella, y que por tanto pueden
encontrarse mal. Desmitificar el hecho de que lo ocurrido afectara a sus
hijos/as para siempre.

ACTUACION POR AMBITOS
AMBITO SOCIAL

Desde el ambito social se velara para que las mujeres en situacion de
Violencia de Género contempladas en el presente Protocolo, tengan acceso a una
atencion social, de emergencia, de apoyo y acogida, y de recuperacion integral.

Este servicio se proporciona principalmente por el Centro de la Mujer y el
Centro de Servicios Sociales; aunque desde otras entidades con profesionales del

Trabajo Social pueden detectarse y realizar una primera intervencion con los

casos, y ser la entidad a la que la mujer pide una primera ayuda, como son: centros

de salud, centros educativos, asociaciones, etc.
Los objetivos generales son:

- Dar informacién y asesoramiento adecuado a su situaciéon personal.

- Establecer un itinerario personalizado de intervencion social.

- Prevenir y apoyar la salida de las mujeres de la situacion de violencia que
sufren.

Intervencion Social

La intervencion social en casos de Violencia de Género debe ser un proceso
facilitador para que la mujer pueda entender lo que le esta sucediendo, descubrir
que esta dispuesta a hacer cambios para modificar su situacidn, e incentivar el que

participe de forma activa en la busqueda de soluciones.

Es imprescindible crear un espacio de confianza entre la mujer y el/a
profesional que la atiende, y adoptar una serie de actitudes que facilitaran la
intervencion: empatia, aceptacion razonable, crear un clima comunicativo, y
acompafar a la mujer para que descubra su propia situacion.
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Dependiendo de la situacion personal en la que se encuentre una mujer ante

la violencia de género, se marcaran unos objetivos a corto, medio y largo plazo, y se
utilizaran diferentes estrategias en la intervencion social.

Las diferentes situaciones que podremos encontrarnos, a grandes rasgos, y que
definiran las prioridades son:

1.

No visibilizacion del maltrato por la mujer afectada (no lo ha detectado o no
lo verbaliza)
Verbalizacion del maltrato por la mujer

Actuacion General (No emergencia)

La Intervencidn Social se basara en unas pautas generales:

Estudio de las necesidades, diferenciando necesidades de demandas.

Interpretaciéon diagndstica, analisis de los datos para formulacion de
hipétesis que establezcan una intervencion profesional.

Intervencidn profesional, de forma integral, con el trabajo coordinado de
diferentes servicios.

El objeto de la intervencidn social sera:

Clarificar-apoyar: analizar los distintos aspectos de la situacién, ademas de
ayudar a restaurar o reafirmar la autoconfianza de la mujer.

Informar: subsanar las posibles carencias de informacién sobre derechos
que le asisten y recursos disponibles, de manera que pueda tomar una
decisién en las mejores condiciones posibles, asi como informarla sobre la
dinamica del maltrato y sus consecuencias.

Concienciar: hacer que tome conciencia de su situacién y actie en
consecuencia, confrontando los efectos de sus argumentos y sus actos.

Poner en relacion (crear nuevas oportunidades): ampliar el horizonte
relacional de la mujer, ampliar sus marcos de vida y de referencia, y
permitir su acceso a nuevas experiencias que la enriquezcan y le produzcan
satisfaccidn.

Los aspectos recogidos en el apartado siguiente deberdn tenerse en cuenta en
cualquier intervencién con mujeres en situacion de violencia de género, e ir
abordandose en el transcurso de la intervencion
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2. Actuacion de Emergencia

Estas situaciones requieren de una respuesta rapida y adecuada a las
necesidades de la mujer, a la que se atendera a la mayor brevedad y de
forma prioritaria.

El objetivo principal sera recopilar una informacion suficiente para conocer la
situacion actual en la que se encuentra, aprovechar la situacién de crisis para
romper la permanencia en la Violencia de Género, y proporcionar seguridad a las
personas en riesgo.

Pasos a dar:

- Evaluacion de la situacion, toma de decisiones adecuadas a la situacion de
forma agil y rapida dentro de un proceso metodologico. Generalmente esta
entrevista sera breve, por la situacién emocional en la que probablemente
se encuentre la mujer, que le dificulta la toma de decisiones y el asimilar
toda la informacién necesaria para abordar la problematica de manera
integral.

- Garantizar la seguridad de la mujer y su proteccion.

- Valorar la necesidad de atencidn sanitaria urgente, al presentar lesiones y/o
crisis de ansiedad. Indicaciéon de la conveniencia de acudir al Centro de
Salud, ofreciendo acompafiamiento en caso necesario.

- Se informara sobre varios aspectos tendentes a dar proteccion a la mujer y
personas a su cargo, en su caso, y en funcion de las decisiones que ella
misma tome.

Solicitud de orden de proteccion

Salida del domicilio de la mujer por no querer permanecer en el
mismo, o no querer iniciar un proceso judicial:

o Valorar recursos personales: existencia, disponibilidad, seguridad.

o En caso de valorarse adecuado y viable, informar sobre centros de
emergencia y gestionar su tramitacion.

o Permanencia en el domicilio con el agresor:

- Revisar de forma conjunta las motivaciones para este regreso, asi
como las expectativas de la mujer.

- Manifestarle la posibilidad de que vuelva a ocurrir un episodio
violento, y preguntarle por medidas de proteccion que ella considere
que pueda necesitar.
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- Establecer un plan de proteccion.

- Ayudar a la mujer a distinguir el ciclo de la violencia.

En el momento en que una mujer ha establecido contacto con un dispositivo de
atencion social, independientemente de las decisiones que vaya tomando, es
importante mantener un seguimiento posterior continuado, y no quedarse en una
Unica entrevista e intervencidn en crisis, y derivacion inmediata a otros recursos.

3. Derivacién y Gestion de Recursos

La derivacion se realizara cuando las caracteristicas de la mujer, y el
conocimiento del problema no pueden ser resueltos, en todo o en parte por el
servicio que la atiende.

La entidad mas adecuada en el ambito municipal para establecer el plan de
intervencion integral es el Centro de la Mujer

Para realizar cualquier tramite de derivacion a un servicio o institucion es
importante:

- Conocer el sistema de recursos alternativos y/o especializados con que
cuenta la Red.

- Contactar con el/a profesional del servicio al que se deriva: para remision
de informe social, concertacion de cita con la mujer, etc.

- Implicar a la mujer en el proceso de derivacién (toma de decision, eleccidn,
alternativas).

- Seguimiento de los resultados tras la derivacion.

4. Seguimiento

El seguimiento del caso es fundamental para ir adecuando el plan de
intervencion, y para que las mujeres se sientan en todo momento, apoyadas y
acompanadas en el proceso.

El Plan de Intervencion es que el marcara la periodicidad de las entrevistas/
contactos de seguimiento con las mujeres, como propuesta existen tres tipos de
seguimientos:

- Intensivo: entre tres y cuatro entrevistas/contactos mensuales. Se sigue
este tipo cuando la mujer ha sido atendida en situaciéon de emergencia,
cuando va a acontecer un hecho relevante que afectara a la mujer, y
probablemente a la intervencion (juicios, salida de prision del agresor,
embarazo, etc.).
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- Semi-intensivo: contactos mensuales. Principalmente para realizar
un seguimiento general de la situacién, como medida de prevencion
de posibles retrocesos, y consolidacion de los objetivos alcanzados.

- Mantenimiento: contactos cada dos o tres meses, cuando ya se ha pasado
por los seguimientos anteriores. Seguin evolucione el caso se iran
distanciando los contactos de seguimiento, o se reanudara un seguimiento
mas continuado si concurre alguna circunstancia nueva que lo determine.

Debemos tener en cuenta, que las mujeres no siempre contactan con el
servicio que lleva o ha llevado a cabo una intervencién, para informar sobre su
situacion, por lo que desde el propio servicio debe realizarse un seguimiento activo
(el/a profesional es quien contactara con las mujeres, si éstas no lo hacen), de
forma que las mujeres constaten que se mantiene el apoyo profesional dado
durante las diferentes etapas de la intervencion.

AMBITO SANITARIO

Prestar especial atencién a la salud de las mujeres desde una perspectiva de
género se convierte en una necesidad imprescindible para el abordaje y resolucion
de las consecuencias de la Violencia de Género. Por ello, el papel privilegiado en la
deteccion/valoracion y actuacion (intervencion, derivacion, informacién y
registro) desde los Servicios Sanitarios requiere de la implicacion activa de todo el
personal a la hora de enfrentarse a una problematica social como es la violencia de
género.

La formacion en Violencia de Género del personal sanitario (prevencion,
deteccion precoz y atencién integral) y las habilidades desarrolladas para
establecer una relacion de ayuda, se convierten en la via esencial para apoyar los
procesos de aquellas mujeres que se encuentren sumergidas en una situacion de
violencia.

1. Deteccién/Valoracion

Puesto que en muchas ocasiones la Violencia de Género puede pasar
desapercibida, y valorando el potencial del ambito sanitario en la deteccion de
estos casos, se recomienda protocolizar preguntas psicosociales en la apertura de
la historia clinica, siempre que sea factible, en el primer contacto con la mujer:

Propuesta de introduccion: “Se ha observado que cuando hay problemas en las
relaciones de pareja y/ o familiares puede haber repercusiones en la salud de las
mujeres, por ello hacemos estas preguntas”
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Posibles preguntas: “;cdmo van las cosas en casa?, ;le gusta como le tratan en
casa?, ;como describiria la relacién con su pareja y/o familiares?”

No obstante, las dificultades para que las mujeres reconozcan y expresen las
circunstancias en las que se encuentran, exige tener en cuenta otros aspectos para
identificar la Violencia de Género. Conocer sintomas y signos que orienten la
deteccion, asi como tener en cuenta situaciones de mayor vulnerabilidad en las
mujeres (inmigrantes, embarazadas, con discapacidad o adolescentes), facilitara
tener una actitud de alerta que favorecera la deteccion precoz.

Indicadores de sospecha...

- Consultas frecuentes refiriendo sintomas cronicos y difusos.

- Retraso u olvido de las citas.

- Actitud apresurada o atemorizada.

- Aspecto fisico que sugiere deterioro prematuro y vestimenta que puede
indicar la intencién de ocultar lesiones.

- Abuso de alcohol, drogas o psicofarmacos.

- Desvalorizacién de si mismas, sentimientos de vergiienza y/o culpa.

- Situaciones que aumentan la dependencia: aislamiento social, desempleo,
dificultades de acceso a la formacién y al empleo, enfermedad, falta de
habilidades.

- Temor hacia sus parejas, las miran antes de hablar y/o buscan su
aprobacién. Actitud por parte de las parejas de control, paternalismo (o
exceso de preocupacién por ella) o despreocupado, despectivo o intentando
banalizar los hechos.

- Problemas gineco-obstétricos: ausencia de control de la fecundidad,
trastornos sexuales, historia de abortos, retraso en la solicitud de atencién
prenatal.

- Justificacién de lesiones, incongruencia entre el tipo de lesién y la
explicacion, lesiones de defensa y hematomas en zonas sospechosas.

- Sintomas psicolégicos frecuentes del tipo, insomnio, depresion, ansiedad,
trastorno de estrés postraumatico, intentos de suicidio, baja autoestima,
agotamiento psiquico, irritabilidad, labilidad emocional, trastorno de la
conducta alimenticia.

Para confirmar o descartar la situacidn de violencia es necesario realizar una
entrevista clinica especifica, donde se esté a solas con la mujer y donde resulta
prioritario generar un clima de confianza.

34



Es imprescindible...

- Facilitar la expresion de sentimientos, favoreciendo el desahogo
emocional y asegurando la confidencialidad.
- Mantener una actitud empatica y de escucha activa.
- Iniciar con preguntas generales e ir progresivamente a preguntas concretas.
- Abordar directamente el tema de violencia.
- Expresar claramente que la violencia nunca esta justificada.
- Reducir la culpa.
- No emitir juicios.
- Ayudar a ordenar las ideas y apoyar la toma de decisiones.
- Alertar de los riesgos y respetar su decision.

Una vez confirmada la situacion de violencia que sufre la mujer, se debe
proceder a una exploracién mas minuciosa. Este proceso de valoracién pretende
incidir en cuatro aspectos:

Valorar...

- Riesgo.

- Tipo, duracion e intensidad de la violencia.

- Consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales en la mujer.

- Grado de conciencia o percepcion de la situacion de violencia por parte de
la mujer.

2. Actuaciéon de Emergencia

El eje prioritario de la intervencion frente a emergencias es garantizar la
seguridad vital de la mujer en situacion de maximo riesgo. Para ello se deberan
adoptar una serie de medidas:

- Asistencia sanitaria de los dafios fisicos/psiquicos, y emision de hoja clinica
asistencial que se entregara a la paciente.

- Informar a la mujer de la situacidn de riesgo en la que se encuentra,
transmitiendo el mensaje de que no esta sola. Si ésta decide regresar a su
domicilio sin interponer una denuncia, (o sin que se adopten medidas
judiciales de proteccién de oficio), se revisara con ella el plan de proteccion.

- Emision del Parte de Lesiones y remision al Juzgado de guardia, informando
a la mujer del proceso que se inicia. Si la mujer expresa su deseo de
presentar denuncia, se tramitara acompafiamiento policial.

- Conocer la situacion familiar y recursos con los que cuenta, para
derivar al area de trabajo social del Centro de Salud.

- Registrar las actuaciones efectuadas en la historia clinica.
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3. Actuacion General (No emergencia)

Cuando no se requiera una actuacion de emergencia, se informara a la mujer de
la situacion en la que se encuentra, incidiendo en visibilizar causas y consecuencias
de la Violencia de Género, identificando conjuntamente con ella los distintos tipos
de violencia y los mitos existentes, explicando el ciclo de violencia, las estrategias
de control que utiliza el hombre violento.

Esta intervencion provocara en la mujer la sensacion de que se reconoce su
experiencia dando la posibilidad de comenzar a percibir al agresor como
responsable de la violencia, en lugar de continuar culpabilizdndose a si misma, por
lo que la toma de conciencia del peligro que corre aumenta la probabilidad de
elaborar estrategias de proteccion. Asi mismo con estas estrategias, estaremos
favoreciendo el sentimiento de seguridad, el restablecimiento del control de su
vida y apoyando el autoreconocimiento de sus fortalezas, premisas necesarias para
iniciar el proceso de recuperacion psicosocial.

- Apoyo en la elaboracion de un plan de proteccion ante una posible situacion
extrema.

- Registrar en la historia clinica la situacién de la mujer y las intervenciones
realizadas.

- Emitir parte de lesiones cuando proceda, e informar a la paciente del
proceso que se inicia.

- Establecer consultas de seguimiento con objeto de atender la problematica
especifica encontrada, y favorecer y apoyar la toma de decisiones para
generar cambios, acompaifar en el afrontamiento de la situacion, prevenir
nuevas situaciones de violencia.

Si el estado psicosocial de la mujer requiere de una intervencién especializada,
derivar previo consentimiento de la mujer a:

- Atencion Psicoldgica del Centro de la Mujer, para valoracion integral de la
situacion de la mujer, y poder canalizar la intervencién desde un recurso
mas adecuado.

- Salud Mental para tratamiento psiquiatrico y psicologico si se detecta
psicopatologia.
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FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
1. Actuaciones Generales (No emergencia) o Preventivas

Son aquellas dirigidas a la practica de actuaciones para la deteccién y
prevencion de las conductas violentas contra las mujeres.

2. Actuaciones de Emergencia

A.-Intervencion en el lugar de los hechos: estas intervenciones pueden iniciarse
por activacion de la victima, de un tercero o de oficio. La Guardia Civil y/o la Policia
Local seran quienes acudan al lugar de los hechos.

Es importante entrevistarse con la victima sin que esté presente el agresor,
ni exista contacto visual con el mismo.

B.-Intervenciéon en Dependencias de Guardia Civil/Policia Local: cuando la victima
acude a dependencias solicitando ayuda y manifestando una situacién de malos
tratos, se la trasladar4, si desea denunciar los hechos, a dependencias de la Guardia
Civil, en caso negativo se actuara de oficio.

Independientemente de donde se inicie la intervencién (lugar de los hechos,
dependencias policiales), si la victima presenta lesiones o indicios de lesiones,
aunque no sean visibles (estado de nervios, ansiedad, etc.) y si ésta accede, se
procedera a acompanarla al Centro de Salud para una primera asistencia médica.
En caso de que no presente lesiones fisicas o que su estado emocional no requiera
una atencion sanitaria, se procedera a la recepcion de la denuncia sin necesidad de
que la victima acuda al Centro de Salud.

Es importante que, si la victima presenta lesiones, sea reconocida por un/a
médico para recibir adecuada asistencia sanitaria, y que se emita el
correspondiente parte de lesiones antes de presentar una denuncia, para unirlo a
ésta como posible prueba del hecho denunciado.

En cualquier caso, se le informara sobre la interposicion de denuncia y
solicitud de orden de proteccidn.

COMPETENCIAS GUARDIA CIVIL
1. Informacion previa a la Denuncia:

La victima serd asistida en todo momento por personal especializado que le
preste informacion y asesoramiento sobre:

- Latoma de declaracion, permitiendo que sea ella quien tome la decision
- Derecho a medidas de proteccion: Orden de Proteccién (OP)
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- Proceso: detencidn del agresor si procede, celebracion posterior de
comparecencia de la OP, celebracion del juicio por el delito,

- Derecho a intérprete si la victima es extranjera.

- Es conveniente que la mujer sea informada de la existencia del Centro de la
Mujer entregando la informacion por escrito.

- Derecho a asistencia letrada (gratuita o particular).

- Lapresencia de abogado/a en la denuncia garantizara una correcta
asistencia para la mujer victima durante todo el procedimiento. La ausencia
de este profesional puede acarrear graves perjuicios a la mujer al no contar
con un letrado/a que conozca el caso y la asesore desde el inicio del proceso
penal.

2. Recepcion de la Denuncia

Durante la recepcién de la denuncia es recomendable que se tengan en cuenta
las siguientes practicas:

- Atender con inmediatez la demanda de auxilio, preferente e individualizada
(sala aparte y fuera de presencia de otras personas no designadas por la
victima).

- Recogida de datos operativos sobre los hechos.

- Actitud respetuosa: validando, entendiendo y respetando las experiencias y
sentimientos de la victima (el delito de violencia de género no es menor que
otro).

- Crear un clima de confianza: facilitar el nombre del/a agente y llamar a la
victima por su nombre.

- Preguntas abiertas, escucha sin interrupciones, respetar los silencios, asi
como las expresiones de llanto.

- Evitar los reproches y culpabilizacién.

- Tomar notas del relato para luego confeccionar la denuncia.

- Redaccion de los hechos de forma cronologica haciendo uso de palabrasy
expresiones de la victima.

- Paraterminar, usar preguntas cerradas para concretar al maximo los
detalles.

- Facilitar a la victima un resumen oral para confirmacién o rectificacién de
datos.

- Antes de firmar la denuncia se le facilitard un tiempo para leerla con calma.

- Confidencialidad del nuevo domicilio de la victima en caso de que
manifieste que va a cambiarlo (se mantendra en diligencia reservada para el
Juzgado).

- Seinformara de la existencia del Centro de la Mujer.

3. Investigacion de los Hechos y Elaboracion del Atestado

- Detencion del presunto autor de los hechos si procede.
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- Declaracién del presunto autor de los hechos.

- Toma de declaracion de los/as testigos/as.

- Inspeccién ocular con objeto de busqueda de pruebas (objetos
rotos, fotos, etc.).

- Entrevista con la vecindad con objeto de captar testigos/as.

4. Otras Diligencias

- Citar ala mujer con hora y dia de celebracién de la comparecencia judicial.

- Retirada de armas al presunto agresor.

- Antecedentes penales y policiales del agresor.

- Denuncias presentadas previamente por la victima haciendo constar si
fuera posible el cuerpo policial y el 6rgano judicial que las instruyé y
resultado.

- Valoracién del riesgo: en funcién del resultado de la valoracién de riesgo
realizada por los/as agentes, se adoptaran las medidas de proteccion
pertinentes, y su seguimiento si fuera necesario.

COMPETENCIAS POLICIA LOCAL
Criterios de Actuacién

- Prevencion del delito: actuaciones de deteccion para evitar las conductas
violentas sobre las mujeres.
- Intervencion en situacién de emergencia:

- Coordinaciéon con Guardia Civil para comunicar el hecho acaecido.

- Detencién del presunto autor de los hechos en caso de indicios de comisién
de delito.

- Informacién y proteccién a la victima. Se le facilitara informacion del Centro
de la Mujer, entregandole folleto informativo, y se le pedira autorizacion
para que sus datos puedan ser cedidos al mismo

- En caso de lesiones se acompaiiara al Centro de Salud.

- Acompanamiento de la victima al cuartel de Guardia Civil para interposicion
de denuncia.

- Colaboracién con Guardia Civil en la investigacién del delito.

- Como norma general, realizara los traslados y acompafamientos oportunos
a la victima.

- Proteccion y acompafiamiento a mujeres, que interpusieron una denuncia, a
actos judiciales (penal, civil) en los que esté también citado el agresor y se
valore una posible situacion de riesgo para la mujer.

- Proteccion y acompafiamiento de las mujeres y menores a su cargo,
con plaza asignada en un Recurso de Acogida.
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13. ACTUACION COORDINADA DE CADA ORGANISMO EN
CASO DE EMERGENCIA

Cuando existan lesiones fisicas o emocionales (situacion de crisis), se remitira
al Centro de Salud. Debemos tener en cuenta que hay mujeres que pueden acudir
a denunciar, o a las que se asiste ante una llamada de Emergencias, y que no
requieren de una asistencia sanitaria, en este caso no debe remitirse al Centro de
Salud.

CENTROS DE SALUD
Si una mujer victima acude al Centro de Salud, el/la profesional de referencia:
- Le facilitara atenciéon médica y emitira:

Un parte de lesiones: que remitira al Juzgado de guardia por faxy/o
entregara a la Policia Judicial si acompafian/recogen a la mujer.

Una hoja clinica asistencial que entregara a la mujer.

Cuando la asistencia médica se realice a través del servicio de urgencias de
un centro de salud diferente al asignado a la mujer, se remitira copia del informe
de urgencias al/a médico de cabecera mediante el servicio de correo interno entre
los centros de salud.

Informara a la mujer acerca del derecho que tiene a denunciar los hechos:

a. Sila mujer desea denunciar: el/la profesional de referencia del Centro de
Salud se pondra en contacto con Policia Local y/o Guardia Civil (previa
informacién a la mujer), que acudira al Centro de Salud en el plazo mas
breve posible, la escuchara e informara acerca del procedimiento que se va
seguir, trasladandola a dependencias de Guardia Civil para que interponga
la correspondiente denuncia.

b. Sila mujer no desea interponer denuncia y existieran lesiones, el/la
profesional de referencia emitira el correspondiente parte de lesiones (con
envio al Juzgado de guardia), y realizara posteriormente un seguimiento
médico.

Informara a la mujer de la existencia del Centro de la Mujer

Si se valorara la existencia de un posible riesgo para los menores a cargo de la
mujer, se informara a Servicios So ciales.

GUARDIA CIVIL
La actuacidén de Guardia Civil puede iniciarse por:

- Acude al lugar de los hechos ante el conocimiento de un acto de violencia de
género.
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- Acude ante la llamada de profesionales de otras entidades por haber
atendido a una mujer victima de violencia de género que manifiesta su
intencion de denunciar.

- Acude la mujer al cuartel de Guardia Civil a denunciar una situacion de
violencia de género.

En los tres supuestos sera prioritario el acompafiamiento al Centro de Salud
para que se le realice una primera atenciéon médica y se emita el correspondiente
parte de lesiones, si procede.

a. Sila mujer desea denunciar los hechos

- Sele acompanara al cuartel de Guardia Civil para toma de declaracion.

- Sele informara del derecho a letrado/a.

- Sele facilitara alojamiento en caso de ser necesario.

- Seleinformara de la existencia del Centro de la Mujer, siendo
recomendable hacer una derivacidn o establecimiento de una cita
telefébnicamente.

- Se remitira el atestado al Juzgado.

- Secitara ala mujer informandole de la hora y dia de celebracién del acto
judicial.

b. Sila mujer no desea denunciar los hechos:

- Se abriran diligencias y se remitiran al Juzgado

- Sele informara de la existencia del Centro de la Mujer, siendo conveniente
entregarle la informacién por escrito.

POLICIA LOCAL
La actuacién de Policia Local puede iniciarse por:

- Acude al lugar de los hechos ante el conocimiento de un acto de violencia de
género.

- Acude ante la llamada de profesionales de otras entidades por haber
atendido a una mujer victima de violencia de género que manifiesta su
intencion de denunciar.

- Acude la mujer a dependencias de Policia Local a comunicar una situacion
de violencia de género.

En los tres supuestos sera prioritario el acompafiamiento al Centro de Salud
para que se le realice una primera atenciéon médica y emitir el correspondiente
parte de lesiones, si procede.
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a. Silamujer desea denunciar los hechos

- Sele facilitara informacion acerca del proceso.

- Sele acompafiara al cuartel de Guardia Civil para toma de declaracién.
- Se colaborara con Guardia Civil en los traslados que sean oportunos.

b. Sila mujer no desea denunciar los hechos:
- Se remitira parte de actuaciones a Guardia Civil con objeto de instruir
diligencias si procede.

En ambos supuestos se le facilitara informacién del Centro de la Mujer,
entregando folleto informativo, siendo recomendable hacer una derivacién o
establecimiento de una cita telefonicamente, y se pedird autorizacién a la mujer
para que sus datos puedan ser cedidos a la Concejalia de Igualdad

CENTRO DE LA MUJER - AREA DE SERVICIOS SOCIALES

Si una mujer acude al Centro Servicios Sociales en situacion de emergencia, se
procurarad la realizacién de una entrevista del equipo de referencia del servicio

- Selainformara del derecho a interponer denuncia.
- Si desea denunciar, Policia Local realizara el traslado de la mujer al cuartel
de la Guardia Civil.

En caso de requerir asistencia médica y/o reconocimiento para emision de un
parte de lesiones, se le ofrecera acompafiamiento

En situacion de riesgo, se avisara a Policia Local, para que realice el
acompafnamiento al Centro de Salud para atencién médica y que sea emitido el
correspondiente parte de lesiones.

Si no existe un riesgo hacia su integridad:

- Sevalorara el acompafiamiento por parte de la profesional de referencia al
Centro de la Mujer

- Sevalorara la necesidad de alojamiento alternativo y/o protegido

- Serealizard seguimiento de la mujer, concertando una préxima cita,
teniendo en cuenta el proceso que va a seguir (citacién a juicio rapido,
ingreso en un recurso de acogida, regreso al domicilio conyugal, etc.).

- Siempre que desde el Centro de la Mujer se valore la existencia de un
posible riesgo para los menores a cargo de la mujer, informara a Servicios
Sociales.
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14. PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION
ANTE LAS AGRESIONES Y/0 ABUSOS SEXUALES

La Violencia Sexual puede producirse en el entorno de pareja o expareja, no
es habitual que las mujeres victimas denuncien estas situaciones, siendo las mas
denunciadas las cometidas por un tercero.

RECOMENDACIONES GENERALES

Cuando se detecte y/o manifieste una situaciéon de Agresion y/o Abuso Sexual
que no revista una gravedad o riesgo vital, que obligue a un tratamiento médico
inmediato, se le indicara a la mujer victima, en la medida de lo posible:

- Que no se lave, ni cambie de ropa, que evite la toma de liquidos o comida
(en caso de felacion).
- Seleinformara que se trata de un delito y tiene derecho a denunciarlo.

- Esimportante transmitirle alamujer que ellanoes culpable dela agresion
oabusosufrida, siendo el inico culpable el agresor.

Desde el Ambito Sanitario, las actuaciones médicas generales que se
practicaran seran las propias de su protocolo de referencia, entre otras, el examen
clinico y realizacién de anamnesis, la toma de muestras para deteccion de
enfermedades de transmision sexual, una analitica sanguinea, el tratamiento y
emision del parte de lesiones fisicas y/o infecciones de transmision sexual y la
profilaxis del embarazo.

Se informara siempre a la mujer de las exploraciones que se van a realizar y la
finalidad de las mismas

ACTUACION COORDINADA DE CADA ORGANISMO EN CASO DE EMERGENCIA

Como norma general, siempre que una mujer refiera un acto de agresion
y/o abuso sexual se dara un tratamiento de emergencia al hecho.

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Si una mujer acude a Guardia Civil y refiere que es victima de una agresion
y/o abuso sexual sera Policia Judicial la competente para asumir el caso.

Mantendra entrevista con la mujer, se la informara de sus derechos y del
procedimiento a seguir. Si la victima necesita urgentemente una primera atencion
meédica, Guardia Civil podra trasladarla al Servicio de Urgencias del Centro de
Salud .

Posteriormente se contactara con el médico/a forense de los Juzgados de
Almansa, para recibir indicaciones del lugar donde se practicara la
exploracidn ginecolodgica y la recogida de muestras que ayuden
a identificar al agresor.
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Si la mujer desea denunciar, se la trasladarg, siempre que su estado de salud
lo permita, a dependencias de Guardia Civil para interponer la correspondiente
denuncia. Se propiciara un espacio de confidencialidad y trato comprensivo a la
misma en la toma de declaracion, facilitando la presencia de una persona de
confianza en caso de que ésta lo solicitara. Se le informara del derecho a ser
asistida por un/a abogado/a. En el caso de que la victima no desee denunciar los
hechos ocurridos, Guardia Civil abrira diligencias y actuara de oficio, siempre y
cuando se produzca dentro de los supuestos contemplados en la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia
de género.

En cualquier caso, se informara a la mujer de la existencia de recursos
asistenciales: juridicos, psicolégicos y sociales, en concreto se le entregara
informacion sobre el Centro de la Mujer al tratarse del recurso municipal mas
proximo.

CENTRO DE LA MUJER, CENTROS DE SALUD, POLICIA LOCAL Y SERVICIOS
SOCIALES

Si una mujer acudiera a cualquiera de estos organismos con el fin de denunciar
que ha sido victima de una agresion y/o abuso sexual:

- El organismo correspondiente se pondra en contacto con Guardia Civil, la
cual se trasladara al lugar en el que se encuentre la mujer para mantener
una entrevista previa con ella e informarle de sus derechos y procedimiento
a seguir.

- Seinformara a la mujer de la existencia de recursos asistenciales: juridicos,
psicologicos y sociales, en concreto se le entregara informacion sobre el
Centro de la Mujer al tratarse del recurso municipal mas préximo.

- El Centro de la Mujer actuara para derivar a la victima al Programa Regional
“Contigo” del Instituto de la Mujer, asi como de los recursos especificos para
ayuda a mujeres victimas de agresiones y/o abusos sexuales.

ACTUACIONES DE “NO EMERGENCIA”

Excepcionalmente pueden detectarse situaciones en las que la agresion sexual
y/o abuso sexual se cometi6 hace tiempo, no requiriéndose tratamiento de
lesiones fisicas, y siendo inviable la obtencién de pruebas médicas para su uso
legal. En este caso se informara a las mujeres de los recursos municipales,
principalmente del Centro de la Mujer, donde recibira asesoramiento juridico Y
psicoldgico, asi como de la derivacion a Programa Regional “Contigo” de ayuda a
mujeres victimas de agresiones y/o abusos sexuales.
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15. PAUTAS GENERALES DE ACTUACION ANTE LAS
SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y AGRESIONES
SEXUALES Y/0 EN EL MUNICIPIO POR PARTE DE LOS
DIFERENTES AMBITOS SOCIALES

ATENCION INDIVIDUALIZADA

Segun la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion
de las victimas de la violencia doméstica, en su articulo 2

“las entidades u organismos asistenciales, publicos o privados, que tuvieran
conocimiento de alguno de los hechos mencionados..... deberdn ponerlos
inmediatamente en conocimiento del juez de guardia o del Ministerio Fiscal con el fin
de que se pueda incoar o instar el procedimiento para la adopcién de la orden de
proteccion”

Si el profesional piensa objetivamente que la mujer esta en situacion de
riesgo, tiene la obligacion de solicitar una orden de proteccioén, incluso en contra de
la voluntad de la mujer.

PAUTAS DE INTERVENCION CON UNA MUJER QUE SUFRE VIOLENCIA

a. Generar un ambiente adecuado que facilite la expresion de la vivencia,
tomando declaracion en dependencias especialmente adaptadas a tal
fin, y por profesionales que tengan formacidn especializada y a ser
posible por la misma persona.

b. Que se les garantice la confidencialidad, no se emitan juicios de valor, se
ofrezca apoyo, coordinacién con otros servicios, alentar y asegurar que
se tiene derecho a una vida sin violencia y explicarles las consecuencias
de la violencia.

c. Trabajar en equipo y con un abordaje multidisciplinar.

d. Realizar un plan de seguridad: muchas mujeres deciden seguir viviendo
con quienes les agreden, por lo que habra que ayudarlas a protegerse
ante agresiones fisicas agudas.

e. Respetar la voluntad de la mujer en todo el proceso de denuncia,
constando su negativa a utilizar dicha via.

f. Registrar en el proceso administrativo correspondiente por cada agente
social la violencia detectada y las actuaciones desarrolladas, asi como la
informacién dada a la mujer de su derecho.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN CUALQUIER MOMENTO DEL PROCESO
» Confidencialidad de la informacién aportada por la mujer.

« Establecimiento de un plan de proteccion para futuras situaciones
de violencia de género.
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¢ Informar de la existencia y derivar al Centro de la mujer de Caudete como
servicio especializado a nivel municipal.

e Mantener seguimiento de la mujer, en el area de trabajo y competencias del
recurso que detecto la situacion de violencia de género.

¢ En el caso de que se haya producido agresion a menores, se coordinara con
Servicios Sociales para la posible activacion del protocolo de maltrato infantil.

Ademas de tener en consideracion las buenas practicas profesionales arriba
mencionadas, la atencion en crisis, entrafia peculiaridades que es conveniente
resaltar:

a) Escucha activa y empatica para generar un clima de confianza y seguridad
que anime a la mujer para poder hablar de su situacion sin que se sienta
presionada.

b) Indagar sobre su seguridad y la de sus hijos e hijas, si los hubiera, ya que la
proteccidon debe ser una prioridad en la intervencion.

c) Pedir solo la informacion necesaria para evitar que la mujer tenga que
relatar varias veces lo mismo a distintos/as profesionales.

d) Facilitar la expresion de sentimientos sin bloquear emociones, sin juzgar,
mostrar extrafieza o sorpresa. Son reacciones normales ante situaciones
anormales.

e) Hacer sentir a la mujer que no es culpable de la violencia sufrida, colocando
las responsabilidades en la persona que ejerce la violencia, que en ningiin caso
estd justificada.

f) Asesorar sobre el itinerario a seguir: derivacion al Centro de la mujer u
organismo similar si es en horario de atencién y/o, derivacién a Centros de
salud y Hospital para parte de lesiones en caso necesario,y a la policia/guardia
civil para interponer la correspondiente denuncia.

g) En horario de atencién del Centro de la mujer u organismo similar desde

este servicio se activara el protocolo de emergencia en estos casos.
COORDINACION CON OTROS AGENTES Y/0 AMBITOS SOCIALES PARA ATENCION
DIRECTA DE LA VICTIMA.

Victima en dependencias Guardia Civil, Policia Local o Centro de Salud.

1. Contactar con el Centro de la mujer o Servicios Sociales si es horario laboral (de
lunes a viernes de 8,00 a 14,00 horas) para derivacion inmediata, si la victima
presta su consentimiento, y/o en todo caso, INFORMAR de los servicios de apoyo y
ayuda a las victimas.

46



2. Fuera del citado horario laboral, contactar con los Teléfonos gratuitos de
Atencién Permanente a las Victimas (LINEA 900 100 114 de CLM o el nimero 016
a nivel nacional- en 54 idiomas y no deja rastro en la factura del teléfono) quienes
realizan telefénicamente dicha atencién especializada para determinar la
existencia de malos tratos y el grado de urgencia y necesidad de la derivacién al
recurso correspondiente (centro de la mujer u organismo similar al dia siguiente,
centro de urgencias, recurso de acogida, etc.).

3. Centros sanitarios: Emisién del parte médico de lesiones al Juzgado de Guardia.

4, Solicitar alojamiento provisional en un hostal de la localidad, previamente
concertado con el Ayuntamiento de Caudete, hasta la atencion posterior de la
victima en el Centro de la Mujer u organismo similar en horario laborable,
informando de todo ello a dicho Servicio en la primera hora del dia laborable
correspondiente.

5. Pago de los gastos de traslado: Los gastos de traslados a los centros de urgencia
o recursos de acogida, fuera de la localidad, y dentro de la provincia o regidn, seran
asumidos por el Ayuntamiento de Caudete, aunque como norma general y siempre
que sea posible, se utilizara el transporte publico, y de manera excepcional, el
servicio de taxi para la derivacién correspondiente.

16. MEDIOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROTOCOLO

1. A través de contactos puntuales por E-MAIL y teléfono
2. Uso de la informacién a la que se tiene acceso en el sistema VioGen.
3. Reuniones semestrales de seguimiento.

4. Reuniones de seguimiento de las victimas a iniciativa de la Subdelegacion del
Gobierno.

17. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

Los procesos, itinerarios y desarrollo del Protocolo requieren de la supervision
de las dreas competentes para que controlen su cumplimiento y su adaptacién a los
cambios legislativos, normativos y sociales. Por este motivo, la implementacién de
dicho protocolo requiere de un margen de flexibilidad y revisidon que se vaya
ejecutando a lo largo del tiempo.
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OBJETIVOS

1. Revisar la implementacion de los itinerarios de emergencia y generales
propuestos en materia de violencia de género a nivel municipal.

2. Analizar las dificultades de implementacién por cada uno de los organismos
implicados.

3. Proponer medidas para adaptar el Protocolo a los cambios que se vayan
sucediendo en el tiempo.

INTEGRANTES: En dicha Comisidn estaran presentes y representados los
siguientes agentes sociales:

- Concejal/a del Area de Igualdad, Bienestar Social o departamento municipal
gestor de las Politicas de Igualdad Locales, y Concejal/a del Area de
Seguridad Ciudadana o personas en las que deleguen.

- Dos profesionales del Centro de la Mujer.

- Coordinador/a de Servicios Sociales.

- Dos representantes del ambito sanitario de Caudete

- Dosrepresentes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

CONVOCATORIA DE REUNIONES

La convocatoria de las reuniones de seguimiento, con periodicidad
semestral, sera organizada y dirigida por el Area de Igualdad u organismo similar
del Excmo. Ayuntamiento de Caudete en los meses de mayo y noviembre de cada
afio, salvo que por acuerdo mayoritario de sus integrantes se establezcan otros
criterios.

Con anterioridad a las celebraciones de las reuniones, desde el Area
correspondiente del Ayuntamiento de Caudete se convocara a las/los participantes
integrantes de la Comisién adjuntando el orden del dia y copia del acta de la
reunion anterior con un minimo de 10 dias de antelacién a la celebracion de dicha
reunion.
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18. LEGISLACION

DE GENERAL APLICACION

 Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales y sus Protocolos (1950)

e Carta Social Europea.

 Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de Seres Humanos
(2005).

 Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual (2007).

 Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
sobre la mujer y la violencia doméstica firmado en Estambul el 11 de Mayo de
2011, ratificado por Espafa y publicado en el Boletin Oficial del estado el 6 de
Junio de 2014.

e Directiva europea (2012/29/UE).

e Transposicion de la Directiva 2011/92 /UE de 13 de diciembre relativa a la lucha
contra los abusos sexuales y la explotacidn sexual de los menores y la pornografia
infantil.

e Ley Organica 3/2005 de 8 de Julio de modificacién de la Ley Organica 6/1985 de
1 de Julio del Poder Judicial para perseguir extraterritorialmente la practica de la
mutilacion genital femenina.

e Ley 35/1995 de 11 de diciembre de ayudas y asistencia a las victimas de delitos
contra la libertad sexual.

¢ R.D.RD. 429/2003 de 11 de Abril por el que se modifica el RD 738/1997 de 23 de
mayo, por el que se aprueba el reglamento de ayudas a las victimas de delitos
violentos y contra | libertad sexual.

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

e Ley 27/2003 de 21 de Julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las victimas
de la violencia doméstica.

e Ley 4/2015 de 27 de Abril del Estatuto de la Victima del Delito.

e Real Decreto 1917/2008 de 21 de noviembre por el que se aprueba el programa
de insercion laboral para mujeres victimas de violencia de género.

e Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo por la que se modifica la Ley Organica
10/1995 de 23 de Noviembre del Codigo Penal.

e Ley 8y 26/2015 de 22 y 28 de Julio de Modificacion del Sistema de
Proteccidn a la Infancia y a la Adolescencia.
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e Ley Organica 5/2000 de 12 de Enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de
los menores.

 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusidn social.

¢ Ley Organica 4/2000 de 11 de Enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social

e Real Decreto 557/2011 de 10 de Abril por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009.

e Plan Integral de lucha contra la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién
sexual 2015-2018.

AMBITO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

¢ Acuerdo de Coordinacion Institucional y aplicacién de los Protocolos para la
prevencion de la violencia de género y atenciéon a mujeres de Castilla La Mancha
por parte de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, la Delegacion del
Gobierno de CLM, la Fiscalia de CLM, la Federaciéon de Municipios y provincias
(FEMPCLM y con Consejo de Colegios de Médicos del afio 2009.

e Ley 12/2010 de 18 de Noviembre de Igualdad entre Hombres y Mujeres de
Castilla La Mancha.

e Ley 7/2014 de 13 de noviembre de Garantia de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en Castilla La Mancha.

e Ley 4/2018 de 8 de octubre para una Sociedad Libre de Violencia de Género en
Castilla La Mancha, que deroga y sustituye a laley 5/2001 de Proteccién a las
mujeres maltratadas de Castilla la Mancha.

e Planes estratégicos regionales.

* Protocolos regionales o Acuerdos Institucionales de Coordinacion vigentes en
cada momento en materia de violencia de género.

AMBITO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
e [ Plan de Igualdad Municipal de Caudete
AMBITO JUDICIAL

e Codigo Penal articulos: 22.4, 23, 106, 149, 153, 171.4,171.7,172.2, 172 bis,
172ter, 173.2,173.4 183, 183ter, 184 cuartel, 187, 188, 556.
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¢ Ley de Enjuiciamiento Criminal.

e Ley Organica 5/2015 de 27 de Abril por la que se modifican la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica del Poder Judicial para transponer la
Directiva 2010/64/UE y la Directiva 2012/13/UE. AMBITO POLICIAL

* Protocolo para la implantacién de la orden de proteccién de las victimas de
violencia doméstica.

 Protocolo de actuacidn de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacion
con los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica y de género.

* Protocolo de colaboracién y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccién de las
victimas de violencia doméstica y de género (FEMP 2006).

e Instrucciéon 5/2008 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
modifica la Instruccién 10/2007 de 10 de Julio sobre “Protocolo para la valoraciéon
policial del nivel de riesgo de violencia contra la mujer en los supuestos de la Ley
Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, y su comunicacién a los Organos Judiciales y
al Ministerio Fiscal.

e Instruccion 6/2016, de la Secretaria de Estado de Seguridad sobre las
actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la lucha contra la
trata de seres humanos y en la colaboracién con las organizaciones y entidades con
experiencia acreditada en la asistencia a las victimas.

e Instruccion SES 7/2016 de la Secretaria del Estado de Seguridad, por la que se
establece un nuevo Protocolo para la valoracion policial del riesgo de violencia de
género (Ley Organica 1/2004 y de gestion de seguridad de las victimas.

AMBITO SANITARIO.

e Real Decreto 1.030/2006 por el que se establece la Cartera de Servicios comunes
del Sistema Nacional de la Salud, con la actualizacion del afio 2014 a la
intervencion en supuestos de menores de edad victimas de la violencia de género,
y/o0 sucesivas normas vigentes.

e Protocolo Comun para la Actuacidn Sanitaria ante la Violencia de Género (2012)
actualizado en 2014 para la actuacion con menores y personas de especial
vulnerabilidad victimas de la violencia de género.

 Protocolo de actuacion en atencién primaria para mujeres victimas de malos
tratos de Castilla La Mancha y/o sucesivos protocolos o normativa de vigente
aplicacion (2008).
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19. TELEFONOS y ENLACES WEB DE INTERES

GRATUITOS

- Linea nacional 016

- Castilla La Mancha 900 100 114

- Tele asistencia Movil Victimas Violencia de Género: 900 22 2292y
96 369 50 37

- Victimas de trata de seres humanos: 900 10 50 90

CAUDETE AYUNTAMIENTO
965827000

CENTRO DE LA MUJER DE CAUDETE
96 582 5517

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
96 58279 33

POLICIA LOCAL (092)

96 582 70 34
http://www.igualdad.gob.es/

GUARDIA CIVIL (062)
https://www.mjusticia.gob.es/

96 582 70 04
HOSPITAL DEL ALMANSA https://institutomujer.castillalamancha.es/

967 33 95 00 http://www.caudete.es/

CENTROS DE SALUD

96 582 51 45

96 582 53 35

JUZGADO DE VIOLENCIA N°1 ALBACETE

967 59 66 03

JUZGADOS ALMANSA

967344061

ALBACETE OFICINA DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS (MINISTERIO DE JUSTICIA)
967596705 - 967596642
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Documento de Firmas
del Protocolo

En Caudete, a 24 de Noviembre de 2020

Alcalde de Caudete

Concejala de Politicas de Igualdad

Concejala de Interior

Area de Servicios Sociales de Caudete

Centro de la Mujer de Caudete

Centro de Salud Caudete

Policia Local Caudete

Ante mi:

Secretaria del Ayuntamiento de Caudete



centroedela
Eimujer

Castilla - La Mancha
M.I.

AYUNTAMIENTO DE
CAUDETE
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