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1. EXPOSICIÓN	DE	MOTIVOS	Y	ACUERDOS	

	

EXPONEN	

		

-	 Que	la	Violencia	de	Género	que	en	sus	diferentes	formas	se	ejerce	contra	las	

mujeres,	atenta	gravemente	contra	su	dignidad	e	integridad	fıśica	y	moral	y,	en	

consecuencia,	constituye	una	�lagrante	e	intolerable	violación	de	los	Derechos	
Humanos.	

	

-	 Que	la	Violencia	Sexista	afecta	a	todas	las	mujeres	independientemente	de	

su	condición	social,	edad,	status,	religión,	educación,	nacionalidad,	etc.	

	

-	 Que,	en	la	población	de	Caudete,	gracias	al	trabajo	y	esfuerzo	realizado	por	

diferentes	organismos	públicos	y	privados,	la	Violencia	de	Género	ha	sido	

reconocida	como	un	problema	público	y	no	privado,	y	por	ello	supone	un	reto	para	

las	polıt́ icas	públicas	diseñar	medidas	y	actuaciones	adecuadas	a	esta	concepción.	

	

-	 Que	esta	Violencia	hunde	sus	raıćes	en	la	situación	estructural	de	

desigualdad	que	sufren	las	mujeres	en	los	diferentes	ámbitos	de	la	vida,	que	se	

sustenta	en	el	tradicional	reparto	de	papeles	y	responsabilidades	en	la	sociedad	y	

en	la	familia	en	función	del	sistema	sexo-género-sexualidad,	el	cual	sitúa	a	las	

mujeres	en	una	posición	subordinada	respecto	de	los	hombres.	Por	lo	tanto,	las	

polıt́ icas	de	actuación	ante	la	violencia	machista	tienen	que	insertarse	en	conjunto	
de	polıt́ icas	para	el	logro	de	la	igualdad	entre	mujeres	y	hombres.	

	

-	 Que	las	Polıt́ icas	de	Igualdad	para	la	prevención	de	la	Violencia	de	Género	

deben	combatir	la	invisibilización,	naturalización	y	justi�icación	que	se	hace	de	ella	

resaltando	su	carácter	de	mecanismo	de	control	social	de	los	hombres	hacia	las	
mujeres.	

	

-	 Que	la	Violencia	contra	las	Mujeres,	según	la	Organización	Mundial	de	la	

Salud,	es	una	causa	de	muerte	e	incapacidad	entre	las	mujeres	en	edad	

reproductiva	tan	grave	como	el	cáncer,	y	es	una	causa	de	mala	salud	mayor	que	los	
accidentes	de	trá�ico	y	la	malaria	combinados.	
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-	 Que	en	nuestro	municipio	la	Violencia	Sexista	también	está	presente,	y	

decenas	mujeres	al	año	hacen	pública	la	violencia	que	padecen	acudiendo	a	algún	

servicio	público	a	solicitar	apoyo	para	poder	ejercer	su	derecho	a	una	vida	libre	de	

violencia.	

	

-	 Que	la	Violencia	Machista	contra	las	mujeres	tiene	distintas	expresiones,	

destacándose	algunas	formas	más	que	otras	en	cada	paıś.	En	el	nuestro,	la	forma	

más	frecuente	y	que	ha	adquirido	mayor	relevancia	es	llamada	Violencia	de	Género	

que	ejerce	contra	una	mujer	por	parte	de	su	pareja	o	ex	pareja,	con	convivencia	o	
sin	ella.	

	

-	 Que	las	distintas	instituciones	involucradas	en	la	atención	a	las	mujeres	

afectadas	por	la	Violencia	de	Género	y	Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales	han	

elaborado	durante	los	últimos	años	sus	protocolos	de	actuación,	por	lo	que	ahora	

se	avanza	en	la	elaboración	de	un	protocolo	de	coordinación	interinstitucional	a	�in	

de	armonizar	los	diversos	procedimientos	de	los	protocolos	especı�́ icos. 	

	

-	 Que	este	protocolo	se	centra	fundamentalmente	en	los	mecanismos	y	

procedimientos	para	la	atención	de	las	mujeres	que	han	sido	o	están	siendo	

afectadas	por	Violencia	de	Género	o	han	sufrido	una	agresión	sexual.	Otros	ámbitos	

de	trabajo	como	la	detección,	prevención,	formación	y	sensibilización	están	

recogidos	en	el	I	Plan	de	Igualdad	del	Ayuntamiento	de	Caudete,	en	el	que,	se	

integrarán	los	acuerdos	�irmados	en	este	protocolo.	

	

-	 Que	este	protocolo	quiere	subrayar	su	vocación	de	mejora	continua,	esto	es,	

no	se	trata	de	un	documento	cerrado,	sino	que	irá	adaptándose	a	las	diferentes	

necesidades	detectadas	en	los	espacios	provistos	para	el	seguimiento	del	

protocolo.	De	igual	modo,	quiere	poner	de	relieve	la	importancia	de	la	formación	

en	torno	a	la	Violencia	de	Género	contra	las	mujeres	como	elemento	esencial	para	

garantizar	la	elaboración	de	polıt́ icas	adecuadas	de	prevención,	ası	́como	la	mejora	
de	la	atención	a	mujeres	afectadas	por	estos	tipos	de	violencia.	
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Y	ACUERDAN

	

	

PRIMERO:	Firmar	un	Primer	Protocolo	Local	de	Actuación	y	Coordinación	

Interinstitucional	que	precisa	los	mecanismos	para	la	mejora	de	la	atención	a	las	

mujeres	vıćtimas	de	Violencia	de	Género	y,	Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales,	en	el	
municipio	de	Caudete.	

	

SEGUNDO:	Formar	una	Comisión	de	Seguimiento	permanente,	y	establecer	

responsabilidades	de	las	tareas	de	ejecución	y	seguimiento	del	protocolo	con	las	

siguientes	instituciones:	Concejalıá 	de	Igualdad	del	Ayuntamiento	de	Caudete,	
Centro	de	la	Mujer,	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad	Locales	y	Centro	de	Salud.	

Instituciones	que	se	comprometen	con	la	revisión	continua,	difusión,	

implementación	de	este	protocolo	y	el	desarrollo	del	mismo	en	torno	a	otras	

formas	de	Violencia	de	Género	contra	las	mujeres	como	la	que	ocurre	en	el	ámbito	

familiar. 	

	

TERCERO:	Armonizar	la	intervención	en	casos	de	violencia	de	género	con	las	

Polıt́ icas	Municipales	de	Igualdad,	de	manera	que	todas	las	áreas	municipales	

desarrollen	las	acciones	de	formación,	detección,	prevención	y	derivación	

necesarias	para	hacer	realidad	que	la	lucha	contra	la	Violencia	de	Género	se	

convierta	en	un	eje	transversal	de	estas	polıt́ icas.	

	

CUARTO:	Asignar	el	seguimiento	del	protocolo	de	coordinación	local	a	las	Técnicas	
del	Centro	de	la	Mujer	y	la	responsable	de	la	Concejalıá	de	Igualdad.	

	

QUINTO:	Nombrar	a	una	persona	de	referencia	en	cada	institución	para	dar	

seguimiento	a	las	tareas	de	coordinación	acordadas	en	este	Protocolo,	ası	́como	a	

una	persona	suplente	para	que	cubra	los	periodos	de	ausencia	de	la	persona	
titular.	

	

SEXTO:	Difundir	los	contenidos	de	este	Primer	Protocolo	de	Actuación	y	

Coordinación	Interinstitucional	entre	todas	y	todos	los	profesionales	que	integren	

o	dependan	de	cada	una	de	las	instituciones	�irmantes,	y	que	a	su	vez	tengan	

implicación	en	la	atención	a	las	mujeres	vıćtimas	de	Violencia	de	Género	y,	

Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales.	

	

SE� PTIMO:	Guiar	la	actuación	de	las	instituciones	�irmantes	de	acuerdo	a	los	

principios	de	actuación	del	presente	Protocolo:	“Principios	Rectores	de	la	
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Asistencia	e	Intervención	con	Mujeres	Vıćtimas	de	Violencia	de	Género	y,	

Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales”.	

	

OCTAVO:	Realizar	y	coordinar	la	actuación	de	las	instituciones	�irmantes	de	

acuerdo	a	los	procedimientos	y	mecanismos	desarrollados	en	el	presente	

Protocolo.	

	

NOVENO:	Impulsar	la	participación,	dentro	de	los	mecanismos	de	coordinación	

establecidos	en	este	Protocolo,	de	otros	agentes	sociales	involucrados	en	la	lucha	

contra	la	violencia	hacia	las	mujeres,	como	los	centros	educativos,	las	asociaciones	
de	madres	y	padres,	las	asociaciones	de	mujeres	y	plataformas	ciudadanas.	

	

DE� CIMO:	Desarrollar	un	proceso	de	evaluación	continua	del	funcionamiento	del	

protocolo	que	permita	incorporar	de	manera	inmediata	las	mejoras	necesarias	

para	el	mejor	funcionamiento	de	la	atención.	Además	de	lo	anterior,	las	entidades	

�irmantes	se	comprometen	a	realizar	una	evaluación	tanto	del	protocolo	como	de	

las	polıt́ icas	de	atención,	dos	años	después	de	su	puesta	en	marcha.	En	dicha	

evaluación,	se	asegurará	la	participación	de	las	usuarias	de	los	distintos	servicios,	

con	el	�in	de	constatar	la	efectividad	de	las	mejoras	en	la	atención.	

	

DE� CIMO	PRIMERO:	Cumplir	y	hacer	cumplir	con	los	acuerdos	�irmados.	
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2. PRINCIPIOS	RECTORES	DE	LA	ASISTENCIA	E	INTERVENCIÓN	CON	

MUJERES	VICTIMAS	DE	VIOLENCIA	DE	GÉNERO	Y	AGRESIONES	
SEXUALES	

		

En	el	cumplimiento	de	las	pautas	recogidas	en	el	presente	Protocolo	de	

actuación,	los	y	las	diferentes	profesionales	e	instituciones	implicadas	deberán	

atender	a	los	siguientes	principios:	

	

Vivir	sin	violencia	

La	�inalidad	de	la	intervención	realizada	con	una	mujer	que	enfrenta	

Violencia	de	Género	deberá	ser	que	siempre	que	pueda	vivir	sus	relaciones	

afectivas	libres	de	violencia.	Para	ello	será	importante	promover	que	pueda	

integrar	las	dolorosas	consecuencias	de	las	agresiones	vividas,	tanto	ella	como	las	

y	los	hijos	e	hijas,	si	los	hay,	u	otras	personas	de	su	entorno	que	hayan	sido	

también	afectadas	por	esa	violencia.	La	denuncia	es	un	instrumento	importante	

para	conseguir	una	vida	libre	de	violencia	y	deberá	ser	contemplada	como	parte	de	

un	proceso,	valorando	siempre	su	in�luencia	en	la	seguridad	de	quienes	padecen	la	

violencia.	La	separación	de	la	pareja	es	una	decisión	que	corresponde	a	cada	mujer,	
no	un	�in	de	la	intervención.	

	

Asistencia	Integral	y	Personalizada	

La	atención	a	las	mujeres	a	la	que	se	re�iere	el	presente	Protocolo	y	a	las	

personas	que	dependan	de	ella,	dará	cobertura	a	las	diferentes	necesidades	

derivadas	de	las	situaciones	de	violencia,	y	para	ello	se	les	facilitará	el	acceso	a	los	

servicios	y	prestaciones	que	resulten	más	idóneas	en	función	de	las	circunstancias	

personales	y	sociales	que	concurran	en	cada	caso.	
	

Igualdad	

La	atención	deberá	garantizarse	a	todas	las	mujeres	sin	discriminación	por	

razón	de	estado	civil,	orientación	sexual,	edad,	creencia	o	ideologıá,	pertenencia	a	

una	minorıá	étnica,	nacional	o	lingüıśtica,	nivel	económico,	ası́	como	por	razón	de	

discapacidad	fıś ica,	psıq́uica	o	sensorial,	o	cualquier	otra	condición	personal	o	

social.	Ası	́ mismo,	se	adoptarán	las	medidas	necesarias	para	que	tengan	

garantizado	el	ejercicio	efectivo	de	sus	derechos,	las	mujeres	cuyas	circunstancias	

personales	y	sociales	supongan	una	mayor	di�icultad	para	el	acceso	integral	a	la	

asistencia	y,	en	especial,	las	mujeres	con	discapacidad	y	las	mujeres	inmigrantes,	
con	independencia	de	su	situación	administrativa.	

a)	 En	particular,	para	garantizar	el	derecho	de	las	mujeres	con	discapacidad	al	

acceso	a	la	información	y	a	los	recursos	existentes,	se	deberán	realizar	las	
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adaptaciones	que	en	cada	caso	sean	necesarias	(ayudas	para	el	transporte,	

acompañamientos	e	intérpretes	de	lengua	de	signos).	Igualmente,	se	adoptarán	

medidas	para	superar	o	mitigar	las	barreras	idiomáticas	que	puedan	tener	las	

mujeres	extranjeras.	A	éstas	se	les	recordará	la	importancia	de	que	soliciten	su	

empadronamiento	como	vıá	para	el	acceso	a	las	prestaciones	básicas	de	la	red	de	

protección	social.	
	

b)	 Es	importante	recordar	que,	a	pesar	de	los	avances	en	el	sistema	de	

intervención	con	mujeres	afectadas	por	malos	tratos,	los	servicios	y	recursos	

existentes	tienen	limitaciones	y	están	diseñados	pensando,	sobre	todo,	en	mujeres	

que	tienen	un	cierto	grado	de	autonomıá	personal.	Los	colectivos	femeninos	con	

di�icultades	añadidas	tienen	menos	posibilidades	de	acceder	a	estos	recursos	

quedando,	en	ocasiones,	fuera	de	los	servicios	existentes.	

	

Con�ianza	

Todas	las	mujeres	que	sufran	violencia	de	género,	sea	esta	fıśica,	

psicológica,	económica	o	sexual,	serán	atendidas,	hayan	o	no	interpuesto	una	

denuncia,	estén	o	no	en	capacidad	de	tomar	decisiones,	puedan	explicitar	su	

situación	o	no	puedan	ponerle	nombre	a	su	vivencia.	El	que	se	acerquen	más	de	

una	vez	a	los	servicios	será	contemplado	como	un	indicador	de	con�ianza	y	se	les	
ofrecerá	siempre	la	misma	cobertura	de	servicios	disponibles.	

	

Prioridad	

La	atención	a	las	mujeres	que	pidan	apoyo	se	hará	de	manera	prioritaria,	

pudiendo	el	servicio	al	que	acuda	desplazarse	hasta	el	lugar	donde	está	ella	y	

facilitando	en	todo	momento	las	condiciones	para	una	rápida	intervención.	

	
E�icacia	y	Agilidad	

En	la	aplicación	de	las	pautas	contenidas	en	este	Protocolo	deberá	

garantizarse	una	articulación	eficaz	y	ágil,	con	el	�in	de	actuar	con	la	inmediatez	
requerida	por	la	urgencia	propia	de	estas	situaciones.	

	

Seguridad	y	Protección	

Las	obligaciones	jurıd́icas	que	devengan	del	ejercicio	profesional	son	un	

compromiso	ético	fundamental,	ası	́ como	la	garantı́a	de	protección	que	las	mujeres	

merecen.	Las	intervenciones	deberán	guiarse	de	manera	que	prevalezca	su	

integridad	personal	sin	fomentar	la	impunidad	de	los	hechos	violentos	

que	viven	o	hayan	vivido.	
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Las	medidas	de	protección	dispuestas	por	las	instituciones	deberán	

contemplar	en	sus	instalaciones	fıś icas,	espacios	de	seguridad	para	las	mujeres	

mientras	se	encuentran	en	ellas,	procurando	evitar	que	la	mujer	y	el	agresor	

coincidan	durante	la	realización	de	los	trámites	de	denuncia,	atención	y	

seguimiento.	

En	toda	la	intervención	se	deberá	asegurar	a	la	mujer	la	con�idencialidad	y	

se	deberá	informar	del	uso	que	se	va	a	dar	a	los	datos	recabados	y	sus	derechos	al	

respecto.	

	

Empoderamiento	y	Normalización	

La	articulación	de	las	medidas	idóneas	a	cada	caso	deberá	tratar	de	

favorecer	la	autonomıá	personal	de	las	mujeres	y	un	modo	de	vida	normalizado.	

Para	ello,	se	realizará	un	abordaje	donde	se	potencie	la	capacidad	de	la	mujer	para	

afrontar	estas	situaciones,	se	reconozca	su	valor	y	se	refuerce	su	toma	de	

decisiones.	

	

Prevención	

El	conjunto	de	pautas	recogidas	se	aplicará	con	el	objeto	de	evitar	que	se	

reproduzcan	situaciones	de	violencia	contra	las	mujeres,	tanto	en	ellas	mismas	

como	en	los	niños,	niñas	y	adolescentes	a	su	cargo	o	en	las	personas	adultas	

dependientes	que	formen	parte	de	su	unidad	convivencial.	

	

Responsabilidad	

No	se	debe	olvidar	que	las	personas	intervinientes	en	la	atención	a	mujeres	

vıćtimas	de	Violencia	de	Género	y,	Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales	están	obligadas	

a	comunicar	a	su	dirección	o	supervisión	las	carencias	existentes	que	pudieran	

detectar	en	su	trabajo	y	ası,́	deben	solicitar	los	recursos	necesarios	para	subsanar	
dichas	carencias.	

	

Defensa	de	Interés	de	las	Personas	Menores	de	Edad	

Las	menores	y	los	menores	son	también	afectadas	por	violencia	de	género,	

por	lo	tanto,	en	la	aplicación	del	Protocolo	local	se	adoptarán	las	medidas	

necesarias	para	su	atención	y	protección,	en	orden	a	garantizar	sus	derechos,	su	

bienestar	y	su	desarrollo	integral,	atendiendo,	en	todo	caso,	al	interés	superior	de	

los	niños,	niñas	y	adolescentes	proclamado	en	la	Ley	3/2005,	de	18	de	febrero,	de	
Atención	y	Protección	a	la	Infancia	y	la	Adolescencia.	
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Particularmente	se	garantizará	que	estos	niños,	niñas	y	

adolescentes	no	estén	presentes	en	ningún	procedimiento	donde	su	madre	

declare	sobre	la	violencia	que	sobre	ella	ejerce	su	padre	o	su	pareja	y,	si	la		

acompañan	durante	la	interposición	de	la	denuncia	o	tramitación	de	algún	recurso,		

se	debe	procurar	la	existencia	de	un	espacio	en	donde	puedan	recibir	una	atención

adecuada	a	sus	necesidades.	

	

Mıń ima	Victimización	

Se	tratará	de	evitar	al	máximo	la	victimización	secundaria	de	las	mujeres	

que	han	sufrido	la	violencia	a	que	se	re�iere	el	presente	Protocolo,	reduciendo	al	

mıńimo	las	molestias	derivadas	de	las	intervenciones	de	diferentes	profesionales	e	
instituciones.	

En	este	sentido,	la	iniciativa	para	el	cumplimiento	de	las	pautas	e	itinerarios	

de	atención	previstos	en	el	presente	Protocolo,	y	para	la	coordinación	de	las	

diferentes	instituciones	implicadas,	ha	de	ser	de	las	y	los	profesionales,	sin	que	

quepa	hacer	recaer	en	las	mujeres	tal	responsabilidad.	

	

Protección	de	Datos	

Todas	las	instituciones	�irmantes	manejarán	los	datos	recopilados	de	acuerdo	

con	las	disposiciones	de	la	Ley	Orgánica	15/1999,	de	13	de	diciembre,	de	
Protección	de	Datos	de	Carácter	Personal. 	

			

3. REFLEXIONANDO	SOBRE	LA	VIOLENCIA	DE	GÉNERO	

Antes	de	abordar	la	de�inición	de	Violencia	de	Género,	invitamos	a	la	re�lexión	

analizando	conceptos	imprescindibles	como	género,	feminismo	y	patriarcado,	para	

la	comprensión	de	las	raıćes	de	la	Violencia	de	Género,	motivando	ası	́ mismo	el	

análisis	de	algunas	claves	importantes	con	el	�in	de	favorecer	la	transformación	de	
las	desigualdades	entre	mujeres	y	hombres.	

Empecemos	por	acercarnos	al	concepto	de	Género	y	entenderlo	como	una	

categorıá	que	sirve	para	nombrar	el	conjunto	de	caracterıśticas	sociales	y	

culturales	aprendidas	que	se	atribuyen	a	las	mujeres	y	a	los	hombres	en	función	de	

su	sexo	biológico,	y	que	resultan	en	desigualdades.	De	esta	forma	podemos	

entender	el	concepto	género	como	una	categorı́a	de	análisis	de	la	realidad,	que	

pone	nombre	a	todas	esas	caracterıśticas,	formas	de	ser	y	de	sentir,	expectativas	de	

comportamiento,	habilidades,	roles,	responsabilidades	que	conforman	los	modelos	

masculino	y	femenino,	que	no	tienen	un	origen	biológico,	sino	que	son	resultado		

de	construcciones	sociales	y	culturales,	y	por	lo	tanto	se	pueden	cambiar.	
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Pero	el	término	género,	además	de	referirse	a	un	conjunto	de	atributos	de	las	

personas,	sirve	para	organizar	la	sociedad	en	base	a	esos	atributos	establecidos,	de	

manera	que	en	función	de	la	pertenencia	al	género	femenino	o	al	género	

masculino,	se	establecen	entre	ambos	relaciones	de	poder	y	subordinación,	en	las	
que	las	mujeres	son	el	grupo	discriminado	

	

Y	¿cómo	relacionamos	los	conceptos	género	y	feminismo?	

El	feminismo	ha	sido,	y	continúa	siendo	un	término	casi	prohibido,	que	

produce	rechazo,	con	connotaciones	muy	negativas,	ya	que	una	mala	de�inición	

interesada	sobre	su	signi�icado	lo	equipara	a	lo	opuesto	de	machismo,	o	la	

confrontación	entre	mujeres	y	hombres.	El	género,	aparece	entonces	como	un	

término	más	neutro,	menos	polıt́ ico,	más	técnico,	y	por	eso	más	aceptado.	Y	ası	́se	

entiende	que	ideológicamente,	“el	enfoque	de	género	es	una	cosa	y	el	feminismo	

otra”,	pues	no.	O	al	menos	no	deberıá 	serlo.	Ya	que	el	concepto	de	género	tiene	su	

origen	en	la	teorıá	feminista,	atiende	a	una	comprensión	feminista	del	mundo	y	nos	

sirve	para	identi�icar	desigualdades	entre	mujeres	y	hombres,	y	poner	medios	para	

su	transformación.	
	

“Todas	y	todos	somos	feministas,	aunque	no	digamos	que	los	somos,	si	

luchamos	por	las	mujeres,	contra	su	opresión	y	defendemos	la	igualdad	de	derechos	y	
oportunidades	entre	todas	las	personas”	

(ANTOLIN	VILLOTA,	LUISA.		La	Mitad	Invisible.		Género	en	la	Educación	para	el	Desarrollo.		Madrid:	

ACSUR-	Las	Segovia.	2003).	

	

Por	tanto,	entendiendo	el	feminismo	como	respuesta	a	un	sistema	

patriarcal,	como	movimiento	social	y	polıt́ico	que	supuso	la	toma	de	conciencia	de	

las	mujeres	como	colectivo,	de	la	explotación	y	dominación	sometida	por	parte	del	

colectivo	de	los	varones,	nos	obliga	a	adentrarnos	en	el	concepto	de	patriarcado	

para	cerrar	este	breve	espacio	de	re�lexión. 	
	

¿Cómo	podríamos	de�inir	el	Patriarcado?	

Literalmente	y	según	la	de�inición	de	la	Real	Academia	Española	(RAE),	

signi�ica	“gobierno	de	los	padres	y	ancianos”.	Dando	un	paso	más	y	desde	una	

perspectiva	crıt́ica	del	feminismo,	se	trata	de	la	manifestación	y	la	

institucionalización	del	dominio	masculino,	sobre	las	mujeres	y	sociedad	en	

general.	Se	caracteriza	por	la	autoridad,	impuesta	desde	instituciones,	de	los	

hombres	sobre	las	mujeres	y	sus	hijos/as	en	la	unidad	familiar,	existiendo	una	

desvalorización	de	la	mujer,	por	la	que	es	relegada	a	un	segundo	plano	Queremos	

aquı	́incidir	en	la	diferencia	entre	machismo	y	patriarcado,	ya	que	en	muchas	

ocasiones	se	confunden	ambos	términos	tratándose	como	equivalentes.	Por	ello	lo	
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que	tradicionalmente	se	llama	“machismo”	(actitud	y	una	conducta	individual		

o	colectiva)	no	es	más	que	la	punta	del	iceberg	de	toda	una	organización	social	

profundamente	discriminatoria	contra	las	mujeres,	que	es	a	lo	que	nos	referimos		

al	hablar	de	sociedad	patriarcal.	

Podemos	decir	que	algunas	manifestaciones	externas	de	la	estructura	

patriarcal	se	han	convertido	en	evidentes	para	la	mayorıá 	de	la	gente,	ası́	

reconocemos	estas	estructuras	en	la	discriminación	salarial	por	causa	del	género,	

en	la	violencia	de	pareja	o	en	el	acoso	sexual	en	el	trabajo.	Sin	embargo,	el	

patriarcado	aparece	en	muchos	aspectos	de	nuestra	vida	diaria,	porque	ha	

cristalizado	en	estereotipos	que	condicionan	todos	nuestros	comportamientos,	

pensamientos	y	emociones,	tanto	de	los	hombres	como	de	las	mujeres.	En	la	

estructura	patriarcal	se	asigna	a	la	mujer	ese	determinado	papel	social	o	“rol”	

subordinado	al	hombre,	que	condiciona	la	vida	entera	de	las	mujeres,	del	que	no	en	

pocas	ocasiones	les	es	muy	difıć il	escapar	y	que	es	profundamente	discriminatorio.	

Las	manifestaciones	del	patriarcado	a	nivel	social,	económico,	psicológico			y	

cultural	tienen	un	fuerte	impacto,	por	lo	que	desmontar	la	creencia	tan	arraigada	
de	que	estas	diferencias	jerárquicas	son	“naturales”,	resulta	complicado.	

Al	ser	una	construcción	social,	los	aspectos	más	visibles	del	sistema	

patriarcal	son	las	manifestaciones	socio-económicas,	y	algunos	de	ellos	son:	

división	del	trabajo	en	general	según	género	(segregación	horizontal	y	vertical),	

expectativas	del	mundo	laboral	diferenciadas	según	se	es	hombre	o	mujer,	

violencia	de	género,	“techo	de	cristal”,	menor	independencia	económica	de	las	

mujeres	que	los	hombres. 	

No	podemos	perder	de	vista	como	las	anteriores	manifestaciones	sociales	

del	patriarcado	tienen	su	re�lejo	a	nivel	psicológico,	algunas	de	ellas	son:	falta	de	

autoestima	en	las	mujeres	inducida	por	la	educación	y	el	entorno,	falta	de	

expectativas	de	logro	y	limitación	de	los	propios	intereses	en	las	mujeres,	
sentimiento	de	miedo	e	inseguridad	fıśica. 	

Y,	por	último,	en	el	ámbito	cultural	también	se	hacen	notar	claramente	

desde	la	educación	reglada	(colegios,	institutos,	universidades)	androcéntrica	

(centrada	en	los	hombres),	el	funcionamiento	y	la	estructura	de	las	familias,	

transmisión	y	fomento	de	los	estereotipos	por	los	medios	de	comunicación	y	la	
publicidad,	la	religión…	

Es	por	todo	ello,	que	a	pesar	de	los	grandes	avances	conseguidos	para	tratar	de	

erradicar	una	de	las	manifestaciones	más	violentas	del	patriarcado,	como	es	la	

Violencia	de	Género,	todavıá	falta	mucho	camino	para	su	eliminación	total.	

Declaraciones	universales	y	nuestra	propia	legislación	española,	han	querido	

sumarse	para	generar	una	sociedad	más	justa	e	igualitaria.	
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4. DEFINICIÓN	DE	VIOLENCIA	DE	GÉNERO	

La	Asamblea	General	de	las	Naciones	Unidas	aprobó	en	1993	la	“Declaración	

sobre	la	Eliminación	de	la	violencia	contra	la	Mujer”,	la	cual	de�ine	la	violencia	de	

género	como	un	instrumento	para	mantener	la	discriminación,	la	desigualdad	y	las	

relaciones	de	poder	de	los	hombres	sobre	las	mujeres,	y	establece	que:	“La	

violencia	contra	las	mujeres		designa		todo		acto		de		violencia		basado	en	la	

pertenencia	al	sexo	femenino	que	causa	o	es	susceptible	de	causar	a	las	mujeres	

daño	o	sufrimiento	fıśico,	sexual	o	psicológico,	e	incluye	las	amenazas	de	tales	

actos	y	la	restricción	o	privación	arbitraria	de	la	libertad,	tanto	en	la	vida	pública	

como	en	la	privada”.	

Nuestro	ordenamiento	jurıd́ ico	español,	recoge	y	protege	varias	situaciones	
referidas	a	la	violencia	de	género.	

La	Ley	Orgánica	1/2004,	de	28	de	diciembre,	de	Medidas	de	Protección	Integral	

contra	la	Violencia	de	Género,	establece	en	su	artıćulo	1,	que	el	objeto			de	la	misma	

es	actuar	contra	la	violencia	que	como	manifestación	de	la	discriminación,	la	

situación	de	desigualdad	y	las	relaciones	de	poder	de	los	hombres	sobre	las	

mujeres,	se	ejercen	sobre	mujeres	por	parte	de	quien	sea	o	haya	sido	su	cónyuge,	o	

esté	o	haya	estado	ligado	a	ella	por	relaciones	similares	de	afectividad,	aun	sin	

convivencia.	Los	actos	de	violencia	recogidos	en	la	Ley,	son	todo	acto	de	violencia	

fıś ica	y	psicológica,	incluidas	las	agresiones	a	la	libertad	sexual,	las	amenazas,	las	

coacciones	o	la	privación	arbitraria	de	la	libertad.	

Con	la	aprobación	de	la	Ley	5/2001,	de	17	de	mayo,	de	Prevención	de	Malos	

Tratos	y	Protección	a	las	Mujeres	Maltratadas,	Castilla-La	Mancha	se	puso	a	la	

vanguardia	de	la	lucha	contra	la	violencia	de	género.	Nuestra	comunidad	

autónoma	fue	pionera	en	abordar	la	violencia	de	género	en	el	ámbito	de	la	pareja,	

probablemente	el	que	mayor	vulnerabilidad	genera	sobre	las	mujeres,	y	en	

garantizar	a	las	vıćtimas	la	necesaria	asistencia	con	la	creación	de	ayudas	y	

recursos	especı�́ icos	e	impulsando	una	importante	red	de	información	y	atención	

integral,	cuya	labor	siempre	es	destacable	pero	aún	más	en	el	medio	rural,	donde	
los	estereotipos	sexistas	suelen	encontrarse	más	arraigados.		

En	el	año	2018	se	aprobó	la	Ley	4/2018,	de	8	de	octubre,	para	una	Sociedad	

Libre	de	Violencia	de	Género	en	Castilla-La	Mancha	que	deroga	la	anterior,	y	

amplıá 	su	ámbito	de	aplicación	a	todas	las	manifestaciones	de	la	violencia	de	

género	a	cualquier	esfera,	privada	o	pública,	recogiendo	de	modo	extenso	pero	no	

excluyente	todas	las	formas	de	la	violencia	que	se	ejerce	contra	las	mujeres,	dando	

visibilidad	ası́	a	aquellas	conductas	que	a	veces	no	se	identi�ican	como	expresión	

de	la	violencia	de	género,	como	la	violencia	económica,	la	violencia	simbólica,	la	

restricción	de	los	derechos	sexuales	y	reproductivos	mediante	la	violencia,	o	la	que	

se	produce	en	el	medio	de	las	tecnologıá s	de	la	información	y	la	comunicación.	

A	los	efectos	de	esta	ley	las	formas	de	violencia	ejercida	hacia	las	mujeres	son	
las	siguientes:		
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a)	Violencia	Fıśica:	cualquier	acto	violento	contra	el	cuerpo	de	la	

mujer,	con	resultado	o	riesgo	de	producir	lesión	fıśica	o	daño.		

b)	Violencia	Psicológica:	cualquier	conducta,	verbal	o	no	verbal,	como	las	

amenazas,	las	coacciones,	las	humillaciones	o	vejaciones,	el	control,	la	exigencia	de	

sumisión,	el	acoso,	la	coerción	o	los	insultos,	que	produzcan	en	la	mujer	algún	tipo	

de	sufrimiento,	desvalorización,	aislamiento	o	limitaciones	de	su	ámbito	de	
libertad.		

c)	Violencia	Económica:	la	privación	intencionada	y	no	justi�icada	legalmente,	

de	recursos	para	el	bienestar	fıśico	o	psicológico	de	la	mujer	y	de	sus	hijas	e	hijos,	

ya	se	produzca	durante	la	convivencia	o	tras	la	ruptura,	o	la	discriminación	en	la	

disposición	de	los	recursos	compartidos	en	el	ámbito	de	la	convivencia	de	pareja. 	

d)	Violencia	Sexual:	cualquier	acto	de	naturaleza	sexual	no	consentido,	en	el	

que	medie	violencia,	intimidación,	prevalencia	o	manipulación	emocional,	incluida	
la	exhibición,	la	observación	y	la	imposición	de	relaciones	sexuales.		

e)	Violencia	Ambiental:	cualquier	acto	o	conducta,	no	accidental,	que	provoque	

un	daño	en	el	entorno	de	la	vıćtima,	incluidos	los	animales	de	compañıá,	con	el	
objeto	de	producir	un	maltrato	psicológico	y	emocional.		

f)	Violencia	Simbólica:	la	utilización	de	iconos,	representaciones,	narrativas	o	

imágenes	que	reproducen	o	transmiten	relaciones	de	dominación	de	los	hombres	

respecto	de	las	mujeres,	que	legitiman	la	violencia	y	naturalizan	la	subordinación	

de	la	mujer,	cualquiera	que	sea	el	formato	que	utilicen	y	el	ámbito	de	relación	al	

que	se	re�ieran.		

g)	Violencia	Institucional:	las	acciones	u	omisiones	que	realizan	las	

autoridades,	funcionarios	y	funcionarias,	profesionales,	personal	y	agentes	

pertenecientes	a	cualquier	órgano,	ente	o	institución	pública,	que	tengan	como	�in	

retardar,	obstaculizar	o	impedir	que	las	mujeres	tengan	acceso	a	las	polıt́ icas	

públicas	y	ejerzan	los	derechos	previstos	en	esta	ley	para	asegurarles	una	vida	
libre	de	violencia.	

Respecto	a	la	Violencia	Sexual	(no	ejercida	exclusivamente	en	el	ámbito	de	

relación	de	pareja	o	expareja)	es	la	que	se	produce	contra	el	cuerpo	de	la	mujer,	

que	constituye	una	agresión	fıśica	y	psıq́ uica,	y	atenta	contra	la	libertad	sexual	de	
la	persona.		

	 Existen	dos	tipologıás	de	esta	violencia	en	el	ordenamiento	jurıd́ico	penal	que	
conviene	destacar:	

- Abusos	Sexuales:		

	

Es	un	atentado	contra	la	libertad	sexual	de	la	persona,	en	el	que	no	

se	utiliza	la	violencia	o	intimidación,	pero	sı	́ el	engaño,	la	coacción	

o	la	sorpresa.	Puede	incluir	caricias,	proposiciones	verbales	

explıćitas,	penetración	oral,	
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anal,	vaginal	y	digital.	Se	incluyen	los	abusos	cometidos	sobre	personas	que	

no	pueden	prestar	consentimiento	válido	por	tener	limitada	su	capacidad	

intelectiva	(menores	de	edad,	personas	con	discapacidad	psıq́uica).	

	

- Agresiones	Sexuales:	

	

Es	cualquier	acto	contra	la	libertad	sexual	de	otra	persona,	utilizando	para	

ello	la	violencia	o	la	intimidación.	Puede	haber	agresión	sexual	con	o	sin	

penetración.	La	forma	más	grave	de	agresión	sexual	es	la	violación.	La	

violación	se	de�ine	como	la	introducción	del	pene	por	vıá 	vaginal,	anal	u	

oral,	ası	́como	la	introducción	de	objetos	por	las	mismas	vıá s.	

	

5. OTRAS	MANIFESTACIONES	DE	LA	VIOLENCIA	DE	GÉNERO	 	

	

TRATA	DE	MUJERES	CON	FINES	DE	EXPLOTACIO� N	SEXUAL	 	

La	trata	de	seres	humanos	es	un	grave	delito	que	atenta	contra	los	derechos	

humanos,	es	una	forma	de	esclavitud	que	convierte	al	ser	humano	en	una	simple	

mercancıá.	Es	una	realidad	que	ha	adquirido	preocupantes	dimensiones	en	la	

actualidad,	debido	a	los	grandes	bene�icios	que	proporciona.	De	acuerdo	con	la	

de�inición	de	trata	de	seres	humanos	elaborado	con	motivo	de	la	Convención	de	las	

Naciones	Unidas	contra	la	Delincuencia	Organizada	Transnacional	en	diciembre	

del	año	2000,	más	conocido	como	el	Protocolo	de	Palermo,	la	trata	es	el:		

"Reclutamiento,	transporte,	embarque	o	recepción	de	personas,	por	

medio	de	amenaza,	uso	de	la	fuerza,	coacción,	fraude,	engaño,	abuso	de	poder	

o	de	situaciones	de	vulnerabilidad,	o	mediando	pago	o	bene�icio	económico	en	

la	obtención	del	consentimiento	de	una	persona	para	que	ceda	el	control	

sobre	otra	con	el	propósito	de	su	explotación.	La	explotación	incluye,	como	

mínimo,	la	derivada	de	la	prostitución	y	de	otras	formas	de	explotación	

sexual,	trabajos	o	servicios	forzados,	esclavitud	o	prácticas	similares,	
servidumbre	y	extracción	de	órganos".		

La	trata	de	seres	humanos	se	contempla	en	el	Código	Penal	español	como	

un	delito	especı�́ico,	en	el	artıć ulo	177	bis,	castigado	con	la	pena	de	cinco	a	ocho	

años	de	prisión	y	existe	una	situación	de	necesidad	o	vulnerabilidad	cuando	la	

persona	en	cuestión	no	tiene	otra	alternativa,	real	o	aceptable,	que	someterse	al	

abuso.	Una	de	las	manifestaciones	de	este	delito	es	la	trata	de	mujeres	para	la	

explotación	sexual	que	atenta	contra	diversos	derechos	fundamentales	como	el	

derecho	a	la	vida,	la	libertad,	la	integridad	fıśica	y	moral,	la	libertad	sexual,	la	salud,	

la	intimidad	y	la	dignidad	humana,	donde	la	mayorıá 	de	las	vıćtimas	son	mujeres,	

porque	la	trata	está	directamente	relacionada	con	la	posición	de	las	mujeres	en	la	
sociedad	y	la	feminización	de	la	pobreza.		
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MUTILACIO� N	GENITAL	FEMENINA	 	

La	mutilación	genital	femenina	es	una	forma	de	violencia	contra	la	

mujer	y	una	violación	de	los	derechos	humanos	de	las	mujeres	y	las	niñas,	es	decir,	

una	manifestación	especialmente	cruel	de	la	discriminación	por	razón	de	género,	ya	

que	es	un	acto	de	violencia	que	se	ejerce	contra	las	mujeres	y	las	niñas	por	el	hecho	

de	serlo.	La	mutilación	genital	femenina	abarca	todos	los	procedimientos	que	

conllevan	una	ablación	parcial	o	total	de	los	genitales	femeninos	externos	u	otra	

lesión	causada	a	los	mismos	por	motivos	no	médicos.	Carece	de	bene�icios	para	la	

salud	y	acarrea	a	niñas	y	mujeres	muchos	daños	de	diversa	ıńdole.	Consiste	en	

extirpar	y	dañar	tejido	genital	femenino	sano	y	normal,	y	de	esa	manera	interferir	

en	el	funcionamiento	natural	del	cuerpo	de	la	niña	o	la	mujer.	Ocasiona	dolores	

intensos	y	tiene	varias	consecuencias	inmediatas	y	de	largo	plazo,	entre	ellas,	

mayores	riesgos	de	morbilidad	materna	y	mayores	tasas	de	mortalidad	perinatal	

de	los	recién	nacidos	de	madres	que	hayan	sido	sometidas	a	esa	práctica.		

MATRIMONIO	O	EMPAREJAMIENTO	FORZADO	 	

Es	el	realizado	sin	el	consentimiento	libre	y	pleno	por	parte	de	la	mujer	o	la	

niña,	bien	porque	ha	sido	fruto	de	un	acuerdo	de	terceras	personas	o	bien	porque	

se	celebra	bajo	condiciones	de	intimidación	o	violencia	o	porque	no	se	ha	

alcanzado	la	edad	prevista	legalmente	para	otorgar	dicho	consentimiento	(artıćulo	
172.bis	del	Código	Penal).		

FEMINICIDIO		

Se	considera	como	tal	los	homicidios	cometidos	en	el	ámbito	de	la	pareja	o	

expareja,	ası	́como	otros	crıḿ enes	que	revelan	que	la	base	de	la	violencia	es	la	

discriminación	por	motivos	de	género,	entendiendo	por	tales	el	asesinato	

vinculado	a	la	violencia	sexual,	el	asesinato	en	el	ámbito	de	la	prostitución	y	la	

trata	de	mujeres,	los	asesinatos	por	motivos	de	honor,	el	infanticidio	de	niñas	y	las	
muertes	por	motivos	de	dote.		

VIOLENCIA	EN	LAS	REDES	SOCIALES		

Las	Tecnologıá s	de	la	información	y	de	la	comunicación	(en 	adelante	Tics)	

han	cambiado	la	forma	en	que	la	juventud	vive	sus	relaciones,	haciéndolo	de	

puertas	abiertas.	Lo	que	les	permite	conocer	en	todo	momento	donde	están,	qué	

están	haciendo	y	con	quién	están	hablando	sus	parejas,	etc.	Estas	manifestaciones	

pueden	ser	la	antesala	de	una	relación	violenta	o	de	una	relación	de	dominio.	Por	

ello,	en	un	gran	número	de	ocasiones,	se	pasa	de	un	comportamiento	controlador	a	

la	ejecución	de	violencia	virtual.	Mientras	se	mantiene	la	pareja,	con	humillaciones	

públicas	(publicación	de	fotos	humillantes,	o	de	comentarios	que	intentan	

ridiculizarla);	amenazas,	si	la	chica	quiere	romper	la	relación,	con	comentarios	

como	“si	te	atreves	a	dejarme,	verás	publicadas	en	Facebook	las	fotos	que	tú	y	yo	

sabemos”),	o	el	acoso	virtual	(remisión	constante	de	mensajes).	Estos	

comportamientos	delictivos	no	son	advertidos	por	las	jóvenes,	que	los	niegan,	

quitando	importancia	a	la	gravedad	de	las	conductas	de	sus	parejas		

y	justi�icáncolo	en	el	amor	romántico.	
Esta	respuesta	por	parte	de	ellas
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a	la	normalización	de	estas	conductas	de	control	y	celos,	en	base	a	la	habitualidad,	

y	se	justi�ican	con	comentarios	como	“lo	hacen	todos,	los	chicos	son	ası”́ .	La	in�luencia	

de	estos	ideales	y	mensajes,	transmitidos	a	través	de	las	técnicas	audiovisuales,	

reproducen	estereotipos	de	género	tradicionales,	posiciones	sexistas	e	incluso	la	

utilización	de	la	mujer	como	objeto	sexual.	El	amor	romántico	al	que	hacıámos	

referencia,	reproduce	los	mismos	mitos	y	creencias	tradicionales	sobre	la	

búsqueda	de	la	media	naranja,	el	�lechazo	y	el	�inal	feliz,	y	no	es	fácil	para	una	

mayorıá	de	jóvenes	entender	otros	modelos	de	amor.	Las	generaciones	cambian	la	

forma	de	comunicarse,	pero	el	sustrato	de	fondo	continúa	siendo	el	mismo	y	por	

ello	expresan	la	realidad	de	una	sociedad	que	impone	lugares	diferentes	para	las	

mujeres	y	para	los	hombres.	Por	ello	“las	redes	sociales	son	una	nueva	forma	de	

ejercer	violencia	de	género".	Twitter,	Sachet,	Facebook,	Tuenti,	Ask.com,	Instagram	

o	WhatsApp	se	han	convertido	en	un	puente	entre	la	vıćtima	y	el	maltratador”,	

donde	“han	reaparecido	multitud	de	conductas	machistas,	sexistas	e	incluso	

violentas".	A	través	de	ellas	se	ejerce	una	violencia	de	control	y	psicológica	que	es	

la	más	peligrosa	y	es	el	primer	paso	para	que	se	produzca	violencia	fıś ica.	Las	

redes	sociales	son	una	vıá	mediante	la	cual	los	maltratadores	llegan	a	sus	vıćtimas	
"de	forma	repetida,	insistente	y	sin	consentimiento”	mediante:		

A)	EL	CIBERBULLYING	o	CIBERACOSO:	agresión	psicológica,	sostenida	y	

repetida	en	el	tiempo	contra	su	pareja	o	ex	pareja,	utilizando	para	ello	las	nuevas	

tecnologıá s	a	través	de	plataformas	o	sistemas	virtuales	como	el	correo	

electrónico,	sistemas	de	mensajerıá ,	WhatsApp,	redes	sociales,	blogs	o	foros.		

B)	EL	SEXTING:	envıó	de	mensajes	de	texto	vıá	SMS,	MMS	o	similares,	de	

imágenes	tomadas	por	el	agresor	o	grabados	por	la	protagonista	de	los	mismos	de	

carácter	sexual	desde	dispositivos	móviles	de	comunicaciones,	con	el	�in	de	dañar	

el	honor	e	imagen	de	la	mujer,	y	que	pueden	ser	incluso	utilizadas	para	promover	

el	chantaje	a	la	vıćtima	denominándose	entonces	extorsión,	con	el	�in	de	ejercer	

control	y	dominio	bajo	amenaza.		

C)	STALKING	O	ACECHO:	forma	de	acoso	a	través	de	las	Tics	que	consiste	en	

la	persecución	continuada	e	intrusiva	a	un	sujeto	con	el	que	se	pretende	

reestablecer	un	contacto	personal	contra	su	voluntad.	

D)	GROOMING:(acicalamiento)	conjunto	de	acciones	deliberadas	con	carácter	

de	engaño	deliberado	por	parte	de	un	adulto	de	cara	a	establecer	lazos	de	

amistad/relación	y	con�ianza	con	un	niño	o	niña	en	Internet,	con	el	objetivo	de	

obtener	una	satisfacción	sexual	particularmente,	mediante	imágenes	eróticas	o	
pornográ�icas	del/a	menor.	
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6. DERECHOS	DE	LAS	VÍCTIMAS	EN	LA	LEY	4/2015	

DE	27	DE	ABRIL	DEL	ESTATUTO	DE	LA	VÍCTIMA.		

Dicha	ley	establece	que	las	vıćtimas	de	violencia	de	género	tienen	los	siguientes	

derechos:		

 Derecho	a	la	información	desde	el	primer	contacto	con	las	autoridades	

competentes.	

 Derecho	a	la	asistencia	jurıd́ica	gratuita	desde	el	mismo	momento	de	la	

denuncia,	incluido	el	asesoramiento	previo,	con	independencia	de	sus	

recursos	económicos.		

 Derecho	a	estar	acompañada	de	una	persona	de	su	elección	desde	el	primer	

contacto	con	las	autoridades	y/o	funcionarios	y	en	la	práctica	de	aquellas	

diligencias	en	las	que	la	vıćtima	deba	intervenir.	 	

 Derecho	a	entender	y	ser	entendida	en	cualquier	actuación	que	deba	

llevarse	a	cabo	desde	la	interposición	de	una	denuncia	y	durante	el	proceso	

penal,	incluido	la	información	previa	a	la	interposición	de	una	denuncia.		

 Derecho	de	acceso	a	los	servicios	de	asistencia	y	apoyo	de	forma	gratuita	y	

con�idencial,	en	los	términos	que	reglamentariamente	se	determine,	a	los	

servicios	de	asistencia	y	apoyo	facilitado	por	las	Administraciones	públicas	

(centros	de	la	mujer),	ası	́como	a	los	que	presten	las	O�icinas	de	Asistencia	a	

las	Vıćtimas.		

 Derecho	a	presentar	su	denuncia	y	obtener	una	copia	debidamente	

certi�icada.		

 Derecho	a	la	asistencia	lingüıśtica	gratuita	y	a	la	traducción	escrita	de	la	

copia	de	la	denuncia	presentada,	cuando	no	entienda	o	no	hable	ninguna	de	

las	lenguas	que	tengan	carácter	o�icial	en	el	lugar	en	el	que	se	presenta	la	

denuncia	

 Derecho	a	la	protección	fıśica	y	moral	mediante	la	adopción,	por	parte	de	

los/as	funcionarios/as	o	autoridades	pertinentes,	de	las	medidas	

necesarias,	de	acuerdo	con	lo	establecido	en	la	Ley	de	Enjuiciamiento	

Criminal,	para	garantizar	la	vida	de	la	vıćtima	y	de	sus	familiares,	su	

integridad	fıśica	y	psıq́uica,	seguridad,	libertad	e	indemnidad	sexuales,	ası́	

como	para	proteger	adecuadamente	su	intimidad	y	su	dignidad,	

particularmente	cuando	se	les	tome	declaración	o	deban	testi�icar	en	juicio,	

y	para	evitar	el	riesgo	de	su	victimización	secundaria	o	reiterada.		

 En	el	caso	de	las	vıć timas	menores	de	edad,	la	Fiscalıá 	velará	especialmente	

por	el	cumplimiento	de	este	derecho	de	protección,	adoptando	las	medidas	

adecuadas	a	su	interés	superior	cuando	resulte	necesario	para	impedir	o	

reducir	los	perjuicios	que	para	ellos/as	puedan	derivar	del	desarrollo	del	

proceso.		

 Derecho	a	que	se	le	noti�iquen	las	resoluciones	que	acuerden	la	prisión	o	la	

posterior	puesta	en	libertad	del	infractor,	ası́	como	la	posible	fuga	del	

mismo	y	las	resoluciones	que	acuerden	la	adopción	de	medidas		

cautelares	personales	o	que	modi�iquen	las	acordadas,	

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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mani�ieste	su	deseo	de	no	recibir	dichas	noti�icaciones.		

 Asimismo,	se	le	facilitará,	cuando	lo	solicite,	información	relativa	a	la	

situación	en	que	se	encuentra	el	procedimiento,	salvo	que	ello	pudiera	

perjudicar	el	correcto	desarrollo	de	la	causa.		

 Derecho	a	que	se	evite	el	contacto	entre	vıćtima	y	agresor	en	los	actos	del	

procedimiento	penal.		

 Derecho	a	la	protección	de	la	intimidad,	adoptando	las	medidas	necesarias	

para	proteger	la	intimidad	de	todas	las	vıć timas	y	de	sus	familiares	y,	en	

particular,	para	impedir	la	difusión	de	cualquier	información	que	pueda	

facilitar	la	identi�icación	de	las	vıć timas	menores	de	edad	o	de	vıć timas	con	

discapacidad	necesitadas	de	especial	protección.		

	

7. ÁMBITO	DE	APLICACIÓN	DEL	PROTOCOLO:	COLECTIVOS	

DESTINATARIOS 	

El	presente	Protocolo	tiene	su	ámbito	de	aplicación	territorial	en	el	término	

municipal	de	Caudete,	para	todos	aquellos	supuestos	de	conductas	de	violencia	

fıś ica,	psicológica	o	sexual,	ejercida	sobre	la	mujer	y	producidos	en	dicha	localidad	

y	partido	judicial	de	Caudete,	entendido	todo	ello	dentro	del	texto	de	los	artıć ulos	

153.1,	172.bis,	172,	ter,	173	y	demás	artıćulos	relacionados	con	la	violencia	de	

género	del	Código	Penal	de	Ley	Orgánica	10/1995,	de	23	de	noviembre,	

modi�icado	por	la	Ley	Orgánica	1/2015	de	30	de	marzo,	que	entró	en	vigor	el	1	de	

julio	de	2015,	y	con	referencia	a	la	Ley	Orgánica	1/2004	de	Medidas	de	Protección	
Integral	contra	la	violencia	de	Género,	y	demás	de	pertinente	aplicación.	

	

8. OBJETIVOS		

Los	objetivos	generales	del	Protocolo	Local	de	Actuación	y	Coordinación	

Interinstitucional	para	la	Mejora	en	la	Atención	a	Mujeres	Vıćtimas	de	Violencia	de	

Género	y,	Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales	son:	
- Proporcionar	desde	el	ámbito	local	una	atención	de	calidad	a	las	mujeres	

que	sufren	Violencia	de	Género	y,	Agresiones	y/o	Abusos	Sexuales,	sin	

olvidar	su	dimensión	preventiva,	a	través	de	la	implementación	de	

estrategias	de	coordinación	entre	los	diferentes	ámbitos	y	profesionales	

que	intervienen	durante	todo	el	proceso,	garantizando	una	intervención	y	

abordaje	integral.	Estructurar	un	sistema	articulado	y	homogéneo	de	

atención	en	el	cual	cada	agente	implicado	(sanitario,	social,	policial,	etc.)	

sepa	qué	debe	hacerse,	en	qué	momento	y	quién	tiene	competencias	para	

hacerlo,	teniendo	en	cuenta	para	ello,	las	caracterıś ticas	sociodemográ�icas	

y	organizativas	de	nuestro	municipio.		

cuando	hubieran	tenido	por	objeto	garantizar	la	seguridad	de	la	vıć tima,	sin	

	necesidad	de	que	la	vıć tima	lo	solicite,	salvo	en	aquellos	casos	en	los	que	

-

-

-
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- Avanzar	en	la	coordinación	interprofesional	como	elemento	clave	e	

indispensable	para	la	mejora	en	la	atención	de	las	mujeres	vıćtimas.	

- Potenciar	espacios	comunes	de	consenso	desde	los	que	avanzar	hacia	

modelos	de	atención	más	e�icaces	mediante	un	enfoque	multidisciplinar	

especializado.		

- Establecer	estrategias	de	proximidad	que	contribuyan	a	eliminar	la	

victimización	secundaria,	facilitando	a	las	y	los	profesionales	herramientas	

para	evitar	que	las	mujeres	vayan	peregrinando	de	institución	en	

institución	(servicios	sociales,	centros	de	salud,	abogado/as,	policıá ,	guardia	

civil,	centro	de	la	mujer	u	organismo	similar,	juzgado,	etc...).	 	

- Establecer	pautas	para	la	actuación	coordinada	de	las	distintas	entidades	y	

departamentos	que	a	nivel	local	y/o	supramunicipal	intervienen	con	

mujeres	vıćtimas	de	violencia	de	género	y	agresiones	sexuales,	con	vistas	a	

mejorar	la	calidad	en	la	atención	y	al	mejor	aprovechamiento	de	los	

recursos.		

- Favorecer	la	colaboración	y	el	intercambio	de	experiencias	y	buenas	

prácticas	de	los	organismos	que	a	nivel	municipal	están	implicados	en	la	

atención	a	las	vıć timas.		

- Mejorar	la	atención	a	las	vıć timas	garantizando	la	atención	especializada,	

integral	(adecuada	a	sus	necesidades)	y	multidisciplinar	de	las	mujeres	

vıćtimas,	para	mejorar	la	respuesta	institucional	y	evitar	la	victimización	

secundaria.		

- Promover	el	conocimiento	y	cumplimiento	de	las	pautas	a	seguir	por	los/as	

profesionales	de	las	distintas	instituciones	y	departamentos	que	

intervienen	con	las	vıćtimas	a	nivel	local.		

- Favorecer	la	protección	efectiva	e	inmediata	(a	todos	los	niveles),	ası	́ como	

preservar	su	intimidad	y	privacidad,	elementos	básicos	para	comenzar	el	
proceso	para	su	recuperación	integral.	

 

9.  LA	ORGANIZACIÓN	EN	LA	INTERVENCIÓN 	

En	el	proceso	de	intervención	con	las	mujeres	afectadas	por	situaciones	de	

maltrato	intervienen	distintos	servicios	que	dan	respuesta	a	las	diversas	y	

múltiples	necesidades	de	esta	población.	Por	su	nivel	competencial,	estos	recursos	

pueden	ser:	

	

- De	competencia	municipal,	agrupados	bajo	distintos	Departamentos	o	

A� reas	en	las	que	se	organiza	el	Ayuntamiento	y	que,	por	tanto,	requerirán	

mecanismos	de	coordinación	intramunicipal.	

	

- De	competencia	autonómica	o	estatal	pero	que	son	la	única	opción	a	la	que	

pueden	recurrir	las	mujeres	del	municipio	(Guardia	Civil,	Servicios	
Sanitarios,	Juzgado,	por	ejemplo).	
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Por	el	diseño	de	los	servicios,	estos	pueden	ser:
	

	

- De	carácter	general:	todos	aquellos	de	tipo	polivalente	que	recogen	la	

demanda	de	malos	tratos	junto	con	otro	conjunto	de	demandas	de	la	

población	en	general	y	poblaciones	especı�́icas.	Entre	ellos	se	ubican	los	

Servicios	Sociales	de	Base,	los	Servicios	Sanitarios	(medicina	familiar,	

pediatrıá	y	urgencias),	y	los	Cuerpos	de	seguridad	(Guardia	Civil,	y	Policıá 	

Municipal).	En	algunos	de	ellos	pueden	existir	áreas	o	unidades	especı�́icas	

para	la	atención	a	las	mujeres	afectadas	por	malos	tratos.	

	

- De	carácter	especializado:	estructurados	para	responder	a	las	necesidades	

de	una	población	o	problemática	particular.	Para	atender	a	las	mujeres	en	

problemáticas	de	violencia	género	existen	los	servicios	regionales	de	apoyo	

psicológico,	jurıd́ico	y	de	acogimiento	residencial	en	situaciones	de	
urgencia,	en	nuestro	caso	el	Centro	de	la	Mujer	de	Caudete	

	

10. 	PUNTOS	DE	ENTRADA	PARA	LAS	MUJERES	VÍCTIMAS	DE	VIOLENCIA	
DE	GÉNERO	Y,	AGRESIONES	Y/O	ABUSOS	SEXUALES	

	

Los	“Puntos	de	entrada”	son	las	vıá s	de	acceso	que	tienen	las	mujeres	de	

Caudete	para	iniciar	un	proceso	de	intervención,	a	�in	de	eliminar	de	sus	vidas	la	

violencia	de	género.	Para	facilitar	el	acceso	de	las	mujeres	se	procurará	visibilizar	

estos	puntos	para	su	mayor	accesibilidad.	El	acceso	de	una	mujer	por	cualquiera	de	

ellos	tiene	que	poder	vincularla	con	el	resto	de	los	servicios.	

Además	de	ello,	algunos	puntos	de	entrada	de	las	mujeres	pueden	ser,	

dependiendo	de	la	casuıśtica	de	la	violencia,	puntos	de	detección.	Dichos	puntos	de	

detección,	en	determinados	casos	y	trabajando	desde	diferentes	perspectivas,	

pueden	suponer	un	papel	crucial	cuando	se	activan	los	mecanismos	de	la	

intervención	y	atención	con	las	mujeres	que	han	sufrido	o	están	sufriendo	

violencia	machista	o	agresiones	sexuales,	y	en	gran	parte	ello	dependerá	del	

personal	que	trabaja	en	los	diferentes	servicios	(grado	de	sensibilización	e	

implicación	en	el	tema	de	la	Violencia	de	Género)	para	detectar	y	derivar	a	

recursos	especializados.	
	

Los	“Puntos	de	Entrada”	existentes	en	Caudete	son	los	siguientes:	

- Centro	de	la	Mujer	

- Servicios	Sociales	de	Atención	Primaria	

- Centro	de	Salud	Local	

- Concejalıá 	de	Igualdad	–	Servicios	de	Atención	Directa	
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- Policıá 	Local	de	Caudete	

- Guardia	Civil	

	

11. 	CENTRO	DE	LA	MUJER	DE	CAUDETE	

La	Ley	5/2001	para	la	prevención	de	los	malos	tratos	y	protección	a	las	

mujeres	maltratadas	y	la	Ley	12/2010	de	Igualdad	entre	mujeres	y	hombres	de	

Castilla-La	Mancha	supuso	un	importante	impulso	en	el	crecimiento	de	la	Red	de	

Centros.	

		

								La	Junta	de	Comunidades	de	Castilla-La	Mancha	se	obligó	a	dotar	de	un	Centro	

de	la	Mujer	a	todos	los	municipios	o	mancomunidades	de	más	de	5.000	

habitantes	con	el	objetivo	de	garantizar	la	asistencia	jurıd́ica	y	psicológica	a	todas	

la	vıćtimas	de	violencia	de	género	que	lo	soliciten.	

El	Centro	del	Mujer	de	Caudete	es	el	órgano	coordinador	de	la	Comisión	Local	

de	Seguimiento,	y	desde	este	servicio	se	lleva	a	cabo	una	intervención	

especializada	y	multidisciplinar	de	asesoramiento,	apoyo	y	recuperación	integral	

de	las	vıćtimas	de	violencia	de	género,	ası	́como	la	detección	y	prevención	de	este	

tipo	de	violencia.		

Será	la	unidad	de	actuación	municipal	responsable	de	coordinar	la	intervención	

social	en	casos	de	Violencia	de	Género	y	Agresiones	Sexuales.		

El	servicio,	ubicado	en	C/	Paracuellos	de	la	Vega,	3	2ª	Planta	dentro	del	Centro	

Madre	Elisea,	cuenta	con	un	equipo	de	profesionales	formado	por:	una	asesora	

jurıd́ica,	una	psicóloga	y	una	técnica	de	empleo.		

Se	puede	contactar	a	través	del	teléfono	96	582	55	17,	y	del	correo	electrónico	

administracion@centrodelamujer.caudete.org 	

Es	un	recurso	gratuito	para	todas	las	mujeres,	creado	mediante	convenio	de	

colaboración	entre	el	Ayuntamiento	de	Caudete	y	el	Instituto	de	La	Mujer	de	

Castilla	-	La	Mancha.	

	

								Es	un	espacio	pensado	para	avanzar	y	consolidar	la	plena	incorporación	de	la	

mujer	a	todos	los	ámbitos	de	la	vida,	superando	toda	discriminación	laboral,	social,	

cultural,	económica	o	polıt́ ica	y	potenciando	la	igualdad	de	oportunidades.	

	

El	Centro	de	la	Mujer	ofrece	un	servicio	integrado	por	distintas	unidades	de	

actuación	que	dan	una	respuesta	global	e	inmediata	a	las	necesidades	de	las	
mujeres	de	la	población,	asegurando	calidad,	seguridad	y	privacidad.	

Las	actuaciones	que	se	llevarán	a	cabo	son	las	siguientes:		

- Ayudar	a	la	mujer	a	tomar	conciencia	de	su	situación	y	reconocerse		

como	destinataria	de	la	violencia	de	género.		

Informándole	de	las	consecuencias	
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de	la	misma	sobre	su	salud	fıś ica	y	psıq́ uica,	ası	́como	en	las	de	sus	hijos	e	

hijas.		
- Ofrecer	asesoramiento	jurıd́ico,	asistencia	psicológica,	orientación	laboral,	y	

atención	social,	y	facilitar	el	acceso	al	servicio	integral	de	atención	y	acogida	

para	las	mujeres	y	sus	hijos	e	hijas.	o	Informar	sobre	los	recursos,	ayudas	y	

servicios	existentes,	tramitándole	aquellos	a	los	que	pudiera	tener	derecho	

por	su	condición	de	vıćtima	de	violencia	de	género.	o	Informar	sobre	su	

derecho	a	la	asistencia	jurıd́ica	gratuita	y	gestionar	con	el	Colegio	de	

Abogados	los	nombramientos	de	letrados/as	del	turno	de	violencia	de	

género.		
- Derivar	y	gestionar	a	los	recursos	de	acogida	a	las	vıć timas	e	hijos/as,	tras	

la	valoración	pertinente.		
- Gestionar	el	servicio	de	tele	asistencia	a	móvil	para	vıćtimas	de	violencia	de	

género.		
- Ofrecer	una	atención	integral	y	multidisciplinar	a	las	vıćtimas	de	la	

violencia	de	género,	incluyendo	la	formación	y/o	orientación	profesional	y	

atención	social.		
- Hacer	el	seguimiento	de	los	casos	surgidos	en	el	ámbito	geográ�ico	de	

actuación	y	derivados	del	Programa	de	Asistencia	Jurıd́ ica	a	vıćtima	de	

violencia	de	Género	del	Colegio	de	Abogados	de	Ciudad	Real	del	Turno	

Especializado	de	Violencia	de	Género.	
- Convocar	y	coordinar	la	Comisión	Local	de	Seguimiento	del	protocolo	

municipal,	velando	por	el	cumplimiento	de	los	acuerdos	que	en	la	misma	se	

adopten,	ası	́como,	por	la	actuación	coordinada	de	los	profesionales	que	la	

integran.		
- Acceder	al	sistema	telemático	de	seguimiento	integral	en	los	casos	de	

Violencia	de	Género	con	autorización	de	la	vıćtima	(Vio	Gen)	en	la	forma	y	

requisitos	establecidos	por	el	Ministerio	del	Interior	u	organismo	

correspondiente.		
- Realizar	acciones	de	prevención	y	sensibilización	dirigidas	a	la	población	en	

general	y	a	los	centros	educativos	del	municipio	en	particular.	

		
Programas	Actuación	con	el	Instituto	de	la	Mujer	de	Castilla	La	Mancha	

El	II	Plan	Estratégico	para	la	Igualdad	de	Oportunidades	2019-2024		de	

Castilla	La	Mancha,	hace	referencia	a	la	Prevención	y	Acción	contra	la	Violencia	de	

Género	en	el	Eje	Estratégico	3,	cuyo	objetivo	general	es	actuar	contra	la	violencia	

de	género	en	sus	distintas	manifestaciones.	

		

														La	Administración	Regional	cuenta	con	una	amplia	Red	de	recursos,	

servicios	y	programas	que	pretende	avanzar	en	la	consecución	de	dicho	objetivo,	

ası	́como	facilitar	a	las	mujeres	maltratadas	y	a	sus	hijos	e	hijas,	protección	y	

asistencia	integral	para	su	recuperación	psicológica,	social,	y	económica.		
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Lıń ea	telefónica	de	Urgencias	900	100	114.		

Este	servicio	presta	información	y	asesoramiento	homologado	de	

manos	de	profesionales	especializados/as	en	violencia	de	género.	

		

														Este	servicio	facilita	a	las	mujeres	vıć timas	de	malos	tratos	el	acceso	rápido,	

fácil	y	gratuito	de	las	medidas	que	pueden	adoptar,	ası	́como	la	derivación	al	

recurso	más	adecuado	ante	situaciones	de	emergencia.	Pone	en	conocimiento	de	

las	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad	las	situaciones	de	inminente	peligro	para	la	
integridad	de	la	mujer. 	

	

Navegadora	

A	través	de	la	dirección	http://www.navegadora.es/,	se	accede	a	un	mapa	

virtual	que	ofrece	información	sobre	violencia	de	género	dirigida	a	vıćtimas	y	a	

profesionales.	Este	recurso	pretende	facilitar	la	coordinación	entre	los	distintos	

agentes	que	intervienen	en	la	lucha	contra	los	malos	tratos.	

		

													En	este	mapa	virtual	se	sitúan	todos	los	datos	de	contacto	de	los	recursos	y	

agentes	involucrados	en	la	erradicación	de	la	violencia.	

	

Recursos	de	Acogida	

La	Administración	Regional	tiene	una	amplia	red	de	recursos	de	acogida	para	

las	mujeres	vıćtimas	de	violencia	de	Género	y	sus	hijas	e	hijos:	

		

- Centros	de	Atención	Urgente	que	ofrecen	alojamiento	y	protección	por	un	

espacio	corto	de	tiempo	a	las	mujeres	vıć timas	de	violencia	y	sus	hijas	e	

hijos	menores,	especializados	en	el	diagnostico	interdisciplinar	y	valoración	

para	la	derivación	al	recurso	más	adecuado.	

- Casas	de	Acogida	que	ofrecen	un	alojamiento	temporal	de	larga	estancia	en	

condiciones	de	seguridad,	especializadas	en	la	atención	integral	para	la	

recuperación	de	las	secuelas	de	la	violencia	de	género	en	las	mujeres	y	sus	

hijas	e	hijos	menores,	incluyendo	la	atención	especializada	a	mujeres	

jóvenes.	

- Centros	de	Atención	Integral	en	los	que	se	dispone	tanto	de	plazas	de	

acogida	urgente	como	de	plazas	de	larga	estancia.	

- Centro	de	Atención	y	Valoración	Integral	con�igurado	como	un	espacio	que	

ofrece	atención	permanente	y	valoración	integral	para	mujeres	vıć timas	de	
violencia	de	género	con	problemáticas	asociadas	
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Servicio	de	Teletraducción	

El	programa	se	puso	en	marcha	por	el	Instituto	de	la	Mujer	de	Castilla-La	

Mancha	en	colaboración	con	la	Delegación	del	Gobierno	para	la	Violencia	de	

Género.	A	partir	de	junio	de	2012,	con	el	�in	de	evitar	duplicidades	y	aumentar	la	

e�iciencia	del	servicio	de	teletraducción	por	parte	del	Instituto	de	la	Mujer,	se	ha	

procedido	a	compartir	por	los	Centros	de	la	Mujer	dicho	recurso	telefónico	con	los	

Servicios	Sociales	de	Base	de	la	Conserjerıá 	de	Sanidad	y	Asuntos	Sociales	de	la	

Junta	de	Comunidades.	
		

														El	programa	es	de	ámbito	regional	y	consiste	en	un	sistema	de	traducción	a	

través	del	teléfono	para	mujeres	extranjeras	que	se	encuentren	en	Castilla -La	

Mancha,	y	cuyo	objetivo	es	garantizar	su	derecho	a	la	información	y	a	 la	asistencia	

integral	ante	la	violencia	de	género.	
		

															El	servicio	dispone	de	una	amplia	gama	de	intérpretes	profesionales	de	la	

traducción	en	51	idiomas.	El	servicio	se	puede	utilizar	con	cualquiera	de	los	

teléfonos	�ijos	del	Instituto	de	la	Mujer:	Lıń ea	900	100	114	(de	Atención	

Permanente	ante	los	malos	tratos),	Centros	de	la	Mujer,	Recursos	de	Acogida,	
Delegaciones	Provinciales	y	Servicios	Centrales.	
	

Dispositivos	de	Seguridad	

En	Castilla-La	Mancha	coexisten	dos	dispositivos	telefónicos	de	seguridad	

para	las	mujeres	en	situación	de	riesgo	por	violencia	de	género,	que	permiten	una	

atención	más	ágil	por	parte	de	los	servicios	públicos	sanitarios	y	de	seguridad,	en	

caso	de	agresión:	

		
Dispositivos	de	Localización	Inmediata.		

Se	trata	de	un	servicio	prestado	por	la	Comunidad	Autónoma	y	que	se	

puede	solicitar	en	los	Direcciones		Provinciales	del	Instituto	de	la	Mujer	y	en	los	
Centros	de	la	Mujer.		

														El	servicio	puede	ser	prestado	a	través	del	teléfono	móvil	personal	de	la	

usuaria	o	si	ası	́lo	desea	ésta,	mediante	un	teléfono	móvil	de	marcación	restringida	

al	112	de	Castilla-La	Mancha,	facilitado	por	el	Instituto	de	la	Mujer.	El	servicio	

permite	poner	en	conocimiento	inmediato	de	las	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad	

de	una	situación	de	riesgo	para	la	vıćtima.	

Servicio	Telefónico	de	Atención	y	Protección	para	Vıćtimas	de	Violencia	de	Genero	
(ATENPRO).	

Servicio	de	carácter	nacional	prestado	a	través	del	Convenio	de	

colaboración	entre	el	IMSERSO	y	la	FEMP	y	gestionado	en	Castilla-La	Mancha	por	

Cruz	Roja	Española.	Consiste	en	un	terminal	GPS	que	porta	la	mujer	en	riesgo	y	que	

permite	su	localización	geográ�ica	y	la	comunicación	telefónica	de	voz	con	un	
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Centro	de	Atención	especializado.	Estos	dispositivos	se	pueden	solicitar	en	los	

Centros	de	la	Mujer	y	en	los	Servicios	Sociales	de	los	municipios	adheridos	a	este	
convenio.	

Puntos	de	Coordinación	

Los	Secretarios	de	los	Juzgados	y	Tribunales	comunicarán	las	órdenes	de	

protección	de	las	vıć timas	de	violencia	doméstica	que	se	adopten	y	sus	respectivas	

solicitudes,	mediante	testimonio	ıń tegro,	a	aquel	o	aquellos	puntos	de	

coordinación	designados	por	la	Comunidad	Autónoma	correspondiente,	que	

constituirán	el	canal	único	de	noti�icación	de	estas	resoluciones	a	centros,	

unidades,	organismos	e	instituciones	competentes	en	materia	de	protección	social	

en	relación	con	estas	vıćtimas,	de	acuerdo	con	lo	establecido	en	el	apartado	8	del	
artıćulo	544ter	de	la	Ley	de	Enjuiciamiento	Criminal	

	

Programa	“Contigo”:	Prevención	e	Intervención	Integral	en	Materia	de	Agresiones	
y	Abusos	Sexuales	en	Castilla-La	Mancha	

El	Instituto	de	la	Mujer	de	Castilla-La	Mancha	ofrece	este	programa	�inanciado	

por	el	Ministerio	de	la	Presidencia,	Relaciones	con	las	Cortes	e	Igualdad.	

		

						Es	un	servicio	gratuito	de	asistencia	psicológica	a	mujeres	mayores	de	18	años,	

vıćtimas	de	agresiones	y/o	abusos	sexuales	fuera	del	ámbito	de	la	pareja,	con	un	

carácter	integral	y	especializado.	

		

						La	�inalidad	de	este	Programa	es	facilitar	un	servicio	de	asistencia	psicológica	

integral	a	las	mujeres	mayores	de	18	años	vıćtimas	de	violencia	y/o	abusos	

sexuales	y	a	sus	familias	con	el	objetivo	de	proporcionar	a	las	usuarias	las	

herramientas	y	estrategias	necesarias	para	impulsar	su	autoestima	y	

empoderamiento	desde	una	perspectiva	integradora	de	género. 		

		

								Las	personas	bene�iciarias	de	este	programa	son	las	siguientes:	

		

- Mujeres	mayores	de	edad	vıćtimas	de	agresiones	y/o	abusos	sexuales	fuera	

del	ámbito	de	la	pareja.	

- Las	mujeres	bene�iciarias	del	programa	deben	tener	la	vecindad	

administrativa	en	alguno	de	los	municipios	de	Castilla-La	Mancha	con	fecha	

anterior	a	las	agresiones	sufridas	y	que	motivan	la	solicitud	de	inclusión	en	

el	mismo.	
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									La	inclusión	en	el	programa	se	realizará	por	derivación	de	los	siguientes	

servicios:			

- Centros	de	la	Mujer.	
- Lıń ea	de	Atención	Permanente	900	100	114.	

	

Servicio	de	Asistencia	Psicológica	a	Menores	Vıćtimas	de	Violencia	de	Género	en	
Castilla	La	Mancha	

	

									El	Instituto	de	la	Mujer	de	Castilla-La	Mancha	ofrece	este	servicio	�inanciado	

por	el	Ministerio	de	la	Presidencia,	Relaciones	con	las	Cortes	e	Igualdad	en	el	

marco	del	Pacto	de	Estado	contra	la	Violencia	de	género.	

		

									Es	un	servicio	gratuito	de	atención	psicológica	a	menores	de	4	a	17	años,	hijas	

e	hijos	de	mujeres	vıć timas	de	violencia	de	género,	ası	́como	a	mujeres	menores	de	

edad	(de	14	a	17	años)	que	sean	o	hayan	sido	vıćtimas	de	violencia	de	género	y	que	

acrediten	dicha	condición	mediante	orden	judicial,	orden	de	protección	o	informe	

�iscal,	y	que	estén	siendo	asistidas	en	los	Centros	de	la	Mujer.	

		

									La	�inalidad	de	este	programa	es	atenuar	el	impacto	emocional	y	psicológico	

de	los	episodios	sufridos	por	las	y	los	menores	que	sufren	trastornos	por	haber	

sido	testigos	y/o	haber	sufrido	violencia	de	género	en	la	Comunidad	de	Castilla-La	

Mancha.	La	intervención	se	realiza	mediante	un	tratamiento	especializado	e	

individualizado	para	lograr	su	completa	recuperación.	

		
									Las	personas	bene�iciarias	serán	las	siguientes:	

- Los/as	menores	(de	4	a	17	años)	que	sean	huérfanos/as	de	madre	por	

violencia	de	género.	

- Los/las	menores	(de	4	a	17	años)	que	hayan	estado	expuestos/as	a	la	

violencia	de	género,	y	cuyas	madres	estén	siendo	atendidas	en	Recursos	de	

Acogida,	Centros	de	la	Mujer	y/o	O�icinas	de	Asistencia	a	Vıćtimas	de	

Delitos	de	los	Juzgados	de	la	región.	

- Las	mujeres	menores	de	edad	(de	14	a	17	años)	que	sean	o	hayan	sido	

vıćtimas	de	violencia	de	género,	que	estén	siendo	atendidas	en	Centros	de	la	

Mujer	y/o	O�icinas	de	Asistencia	a	Vıćtimas	de	Delitos	de	los	Juzgados	de	la	

región.	

		

											Las	actuaciones	de	intervención	psicológica	se	organizarán	de	un	modo	

�lexible,	continuado	y	progresivo	adaptándose	a	las	caracterıśticas,	problemáticas	

y	necesidades	especı�́icas	de	cada	menor	y	entorno	concreto.	
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												La	inclusión	en	el	programa	se	realizará	mediante	informe	 	

	de	derivación	de	los	siguientes	servicios:	

Los	Centros	de	la	Mujer	de	Castilla-La	Mancha.	

Los	Recursos	de	Acogida	de	Castilla-La	Mancha.	

		

	 12. PROTOCOLO	DE	ACTUACIÓN 	Y	COORDINACIÓN	

INTERINSTITUCIONAL	

	

CONSIDERACIONES	PREVIAS	

Es	premisa	indispensable	que	los	y	las	profesionales	que	intervienen	con	

estas	situaciones,	las	analicen	desde	la	perspectiva	de	género,	para	comprender	el	

fenómeno	y	actuar	de	manera	e�icaz.	Debemos	partir	de	la	idea	que	las	agresiones	

a	mujeres	son	una	expresión	de	poder	y	dominio	de	los	hombres	sobre	las	mujeres,	

del	control	del	cuerpo,	de	la	sexualidad,	de	la	vida	de	las	mujeres.	Esta	violencia	se	

nutre	del	reparto	desigual	de	poder	entre	mujeres	y	hombres,	por	la	opresión	

social	de	éstas,	su	dependencia	económica	y	los	patrones	culturales	que	asignan	
roles	a	mujeres	y	hombres	en	base	a	una	sociedad	patriarcal.	

La	formación	en	violencia	de	género	es	fundamental	para	proporcionar	una	

ayuda	adecuada	a	las	mujeres	y	que	se	realicen	intervenciones	de	calidad.	

Este	apartado	tiene	por	objetivo	aportar	por	áreas	de	actuación	una	serie	de	

indicaciones	propias	de	cada	entidad	que	habitualmente	interviene	en	casos	de	

violencia	de	género.	

Las	intervenciones	se	van	a	diferenciar	en	actuaciones	de	emergencia	y	

actuaciones	generales	(no	emergencia):	

	

-	Actuaciones	de	Emergencia:	situaciones	que	ocurren	cuando	la	mujer	acude	a	

cualquier	organismo	del	municipio,	generalmente	a	Guardia	Civil,	Policıá	Local	o	

Centros	de	Salud,	en	situación	de	crisis,	teniendo	muy	reciente	una	agresión,	o	un	

hecho	que	ha	percibido	como	grave	y	amenazante	hacia	su	integridad,	y	con	un	

estado	de	ansiedad	generalizado	que,	en	muchos	casos,	le	di�iculta	poder	hablar	

con	los	respectivos	técnicos	de	los	organismos	a	los	que	acude	demandando	ayuda.	

También	pueden	producirse	intervenciones	no	solicitadas	por	la	mujer	vıćtima,	si	

no	por	aviso	de	emergencia	de	terceras	personas,	con	la	asistencia	en	el	domicilio,	
en	la	vıá	pública,	u	otros	entornos	ajenos	a	dependencias	policiales	o	judiciales.	

	Actuaciones	Generales	(No	Emergencia):	se	detecta	de	manera	fortuita	una	

situación	de	violencia	de	género	por	parte			de	organismos	del	municipio	de	
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Caudete,	generalmente	el	Centro	de	la	Mujer,	Servicios	Sociales,	Centros	de	Salud;	o	

la	mujer	acude	a	algún	organismo	verbalizando	una	situación	de	violencia	de	
género,	y	que	no	requiere	de	una	intervención	de	urgencia.	

	Cualquier	organismo	al	que	acuda	una	mujer,	posible	vıćtima	de	Violencia	de	
Género	deberá	entre	otras	actuaciones:	

- Detectar	la	posible	situación	de	violencia	de	género:	indicadores	de	

gravedad	de	los	hechos,	nivel	de	riesgo	hacia	la	integridad	fıśica/psıq́uica	de	

la	mujer	y	personas	dependientes	a	su	cargo.	

	
- Conocer	el	nivel	de	concienciación	respecto	a	la	violencia	de	género	que	

tiene	la	propia	mujer:	identi�icación	del	maltrato,	percepción	del	peligro.	

	

- Derivar	a	un	recurso	especializado	cuando	proceda,	asegurándose	que	la	

información	sobre	el	recurso	al	que	se	remite	es	la	correcta,	y	canalizando	
dicha	derivación	para	evitar	que	la	mujer	no	llegue	al	recurso.	

	

RECOMENDACIONES	DE	BUENAS	PRA� CTICAS	EN	LA	ATENCIO� N	MUJERES	

 Validar	la	experiencia	de	la	mujer	y	otorgarle	con�ianza.	Respetar	sus	

decisiones,	aunque	no	se	compartan.	

 Escuchar	el	relato	sin	interrupciones	ni	juicios	de	valor.	

 Dar	a	su	situación	la	importancia	que	tiene,	y	no	minimizar	los	riesgos	que	

corre.	

 No	adoptar	actitudes	excesivamente	proteccionistas	con	las	mujeres.	

 Evitar	la	victimización	secundaria	y	la	revictimización.	

 No	crear	la	expectativa	de	que	todo	se	lo	resolverá	la	institución. 	

 Manifestar	una	oposición	clara	a	la	violencia	machista.	El	autor	de	las	

agresiones	es	responsable	de	sus	actos	y	de	las	consecuencias	de	los	

mismos.	

MENORES	

 Cuando	la	mujer	exponga	su	relato	de	la	violencia	a	diferentes	profesionales	

(interponiendo	una	denuncia,	ante	una	consulta	médica,	etc.),	se	procurará	

que	no	estén	las/os	menores	presentes.	En	caso	de	que	no	sea	posible,	se	les	

explicará	quién	es	cada	profesional,	adaptándose	a	su	nivel	de	comprensión. 	

 No	minimizar	ni	restar	importancia	sobre	lo	ocurrido	como	estrategia	de	

protección.	No	disimular.	Debe	haber	congruencia	entre	el	lenguaje	verbal	y	

no	verbal.	

 Evitar	dar	información	falsa	sobre	el	progenitor	(por	ejemplo,	decirle	“Papá	

está	trabajando”,	cuando	está	en	prisión).	

 No	proporcionar	valoraciones	negativas	sobre	ningún	progenitor.	Valorar	

los	actos	y	conductas,	no	a	las	personas.	Prestar	especial	atención	a	otras	

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
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�iguras	cercanas	al	menor	(abuelos/as,	tıós/as,	amigas,	etc.)	y	a	las	

conversaciones	entre	los/as	adultos/as	que	los	menores	puedan	escuchar.	

 Evitar	que	los	y	las	menores	asuman	el	“rol	de	cuidador/a”	de	la	madre.	No	

hacer	uso	de	frases	del	tipo	“tienes	que	cuidar	de	tu	madre”,	etc.	

 Desculpabilizar,	en	caso	de	existir	el	sentimiento	de	fracaso	como	madre.	

Explicar	el	papel	activo	y	determinante	que	tiene	en	el	bienestar	de	sus	

hijos	e	hijas.	Involucrarlas.	

 No	minimizar,	ni	magni�icar	el	estado	emocional	de	los	y	las	menores.	

Explicar	que	sus	hijos/as	son	vıćtimas,	como	ella,	y	que	por	tanto	pueden	

encontrarse	mal.	Desmiti�icar	el	hecho	de	que	lo	ocurrido	afectará	a	sus	
hijos/as	para	siempre.	

 

ACTUACIÓN	POR	ÁMBITOS	

ÁMBITO	SOCIAL	

Desde	el	ámbito	social	se	velará	para	que	las	mujeres	en	situación	de	

Violencia	de	Género	contempladas	en	el	presente	Protocolo,	tengan	acceso	a	una	
atención	social,	de	emergencia,	de	apoyo	y	acogida,	y	de	recuperación	integral.	

Este	servicio	se	proporciona	principalmente	por	el	Centro	de	la	Mujer	y	el	

Centro	de	Servicios	Sociales;	aunque	desde	otras	entidades	con	profesionales	del	

Trabajo	Social	pueden	detectarse	y	realizar	una	primera	intervención	con	los	

casos,	y	ser	la	entidad	a	la	que	la	mujer	pide	una	primera	ayuda,	como	son:	centros	

de	salud,	centros	educativos,	asociaciones,	etc.	

Los	objetivos	generales	son:	

- Dar	información	y	asesoramiento	adecuado	a	su	situación	personal.	

- Establecer	un	itinerario	personalizado	de	intervención	social.	

- Prevenir	y	apoyar	la	salida	de	las	mujeres	de	la	situación	de	violencia	que	
sufren.	

	

Intervención	Social	

La	intervención	social	en	casos	de	Violencia	de	Género	debe	ser	un	proceso	

facilitador	para	que	la	mujer	pueda	entender	lo	que	le	está	sucediendo,	descubrir	

que	está	dispuesta	a	hacer	cambios	para	modi�icar	su	situación,	e	incentivar	el	que	

participe	de	forma	activa	en	la	búsqueda	de	soluciones.	

Es	imprescindible	crear	un	espacio	de	con�ianza	entre	la	mujer	y	el/a	

profesional	que	la	atiende,	y	adoptar	una	serie	de	actitudes	que	facilitarán	la	

intervención:	empatı́a,	aceptación	razonable,	crear	un	clima	comunicativo,	y	
acompañar	a	la	mujer	para	que	descubra	su	propia	situación.	

-

-
-

--
-
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Dependiendo	de	la	situación	personal	en	la	que	se	encuentre	una	mujer	ante	

la	violencia	de	género,	se	marcarán	unos	objetivos	a	corto,	medio	y	largo	plazo,	y	se	
utilizarán	diferentes	estrategias	en	la	intervención	social.	

Las	diferentes	situaciones	que	podremos	encontrarnos,	a	grandes	rasgos,	y	que	
de�inirán	las	prioridades	son:	

- No	visibilización	del	maltrato	por	la	mujer	afectada	(no	lo	ha	detectado	o	no	

lo	verbaliza)	
- Verbalización	del	maltrato	por	la	mujer	

	

1. Actuación	General	(No	emergencia)	

La	Intervención	Social	se	basará	en	unas	pautas	generales:	

- Estudio	de	las	necesidades,	diferenciando	necesidades	de	demandas.	

	

- Interpretación	diagnóstica,	análisis	de	los	datos	para	formulación	de	

hipótesis	que	establezcan	una	intervención	profesional.	

	

- Intervención	profesional,	de	forma	integral,	con	el	trabajo	coordinado	de	
diferentes	servicios.	

	

El	objeto	de	la	intervención	social	será:	

- Clari�icar-apoyar:	analizar	los	distintos	aspectos	de	la	situación,	además	de	

ayudar	a	restaurar	o	rea�irmar	la	autocon�ianza	de	la	mujer. 	

	

- Informar:	subsanar	las	posibles	carencias	de	información	sobre	derechos	

que	le	asisten	y	recursos	disponibles,	de	manera	que	pueda	tomar	una	

decisión	en	las	mejores	condiciones	posibles,	ası	́como	informarla	sobre	la	

dinámica	del	maltrato	y	sus	consecuencias.	

	

- Concienciar:	hacer	que	tome	conciencia	de	su	situación	y	actúe	en	

consecuencia,	confrontando	los	efectos	de	sus	argumentos	y	sus	actos.	

	

- Poner	en	relación	(crear	nuevas	oportunidades):	ampliar	el	horizonte	

relacional	de	la	mujer,	ampliar	sus	marcos	de	vida	y	de	referencia,	 y	

permitir	su	acceso	a	nuevas	experiencias	que	la	enriquezcan	y	le	produzcan	
satisfacción.		

Los	aspectos	recogidos	en	el	apartado	siguiente	deberán	tenerse	en	cuenta	en	

cualquier	intervención	con	mujeres	en	situación	de	violencia	de	género,	e	ir	
abordándose	en	el	transcurso	de	la	intervención	
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	 2. Actuación	de	Emergencia	

Estas	situaciones	requieren	de	una	respuesta	rápida	y	adecuada	a	las	

necesidades	de	la	mujer,	a	la	que	se	atenderá	a	la	mayor	brevedad	y	de	

forma	prioritaria.	

El	objetivo	principal	será	recopilar	una	información	su�iciente	para	conocer	la	

situación	actual	en	la	que	se	encuentra,	aprovechar	la	situación	de	crisis	para	

romper	la	permanencia	en	la	Violencia	de	Género,	y	proporcionar	seguridad	a	las	

personas	en	riesgo.	

	

Pasos	a	dar:	

- Evaluación	de	la	situación,	toma	de	decisiones	adecuadas	a	la	situación	de	

forma	ágil	y	rápida	dentro	de	un	proceso	metodológico.	Generalmente	esta	

entrevista	será	breve,	por	la	situación	emocional	en	la	que	probablemente	

se	encuentre	la	mujer,	que	le	di�iculta	la	toma	de	decisiones	y	el	asimilar	

toda	la	información	necesaria	para	abordar	la	problemática	de	manera	

integral.	

	

- Garantizar	la	seguridad	de	la	mujer	y	su	protección.	

	

- Valorar	la	necesidad	de	atención	sanitaria	urgente,	al	presentar	lesiones	y/o	

crisis	de	ansiedad.	Indicación	de	la	conveniencia	de	acudir	al	Centro	de	

Salud,	ofreciendo	acompañamiento	en	caso	necesario.	

	

- Se	informará	sobre	varios	aspectos	tendentes	a	dar	protección	a	la	mujer	y	

personas	a	su	cargo,	en	su	caso,	y	en	función	de	las	decisiones	que	ella	

misma	tome.	

Solicitud	de	orden	de	protección	

Salida	del	domicilio	de	la	mujer	por	no	querer	permanecer	en	el	

mismo,	o	no	querer	iniciar	un	proceso	judicial:	

o Valorar	recursos	personales:	existencia,	disponibilidad,	seguridad.	

o En	caso	de	valorarse	adecuado	y	viable,	informar	sobre	centros	de	

emergencia	y	gestionar	su	tramitación.	

o Permanencia	en	el	domicilio	con	el	agresor:	

-	Revisar	de	forma	conjunta	las	motivaciones	para	este	regreso,	ası́	
como	las	expectativas	de	la	mujer. 	

-	Manifestarle	la	posibilidad	de	que	vuelva	a	ocurrir	un	episodio	

violento,	y	preguntarle	por	medidas	de	protección	que	ella	considere	
que	pueda	necesitar.	

4
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-	Establecer	un	plan	de	protección.	

-	Ayudar	a	la	mujer	a	distinguir	el	ciclo	de	la	violencia.	

	

En	el	momento	en	que	una	mujer	ha	establecido	contacto	con	un	dispositivo	de	

atención	social,	independientemente	de	las	decisiones	que	vaya	tomando,	es	

importante	mantener	un	seguimiento	posterior	continuado,	y	no	quedarse	en	una	

única	entrevista	e	intervención	en	crisis,	y	derivación	inmediata	a	otros	recursos.	

	

3. Derivación	y	Gestión	de	Recursos	

La	derivación	se	realizará	cuando	las	caracterıśticas	de	la	mujer,	y	el	

conocimiento	del	problema	no	pueden	ser	resueltos,	en	todo	o	en	parte	por	el	

servicio	que	la	atiende.	

La	entidad	más	adecuada	en	el	ámbito	municipal	para	establecer	el	plan	de	

intervención	integral	es	el	Centro	de	la	Mujer	

Para	realizar	cualquier	trámite	de	derivación	a	un	servicio	o	institución	es	

importante:	

- Conocer	el	sistema	de	recursos	alternativos	y/o	especializados	con	que	

cuenta	la	Red.	

- Contactar	con	el/a	profesional	del	servicio	al	que	se	deriva:	para	remisión	

de	informe	social,	concertación	de	cita	con	la	mujer,	etc.	

- Implicar	a	la	mujer	en	el	proceso	de	derivación	(toma	de	decisión,	elección,	

alternativas).	

- Seguimiento	de	los	resultados	tras	la	derivación.	

	

4. Seguimiento	

El	seguimiento	del	caso	es	fundamental	para	ir	adecuando	el	plan	de	

intervención,	y	para	que	las	mujeres	se	sientan	en	todo	momento,	apoyadas	y	
acompañadas	en	el	proceso.	

El	Plan	de	Intervención	es	que	el	marcará	la	periodicidad	de	las	entrevistas/	

contactos	de	seguimiento	con	las	mujeres,	como	propuesta	existen	tres	tipos	de	

seguimientos:	

- Intensivo:	entre	tres	y	cuatro	entrevistas/contactos	mensuales.	Se	sigue	

este	tipo	cuando	la	mujer	ha	sido	atendida	en	situación	de	emergencia,	

cuando	va	a	acontecer	un	hecho	relevante	que	afectará	a	la	mujer,	y	

probablemente	a	la	intervención	(juicios,	salida	de	prisión	del	agresor,	

embarazo,	etc.).	
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- Semi-intensivo:	contactos	mensuales.	Principalmente	para	realizar	

un	seguimiento	general	de	la	situación,	como	medida	de	prevención		

de	posibles	retrocesos,	y	consolidación	de	los	objetivos	alcanzados.	

	
	

- Mantenimiento:	contactos	cada	dos	o	tres	meses,	cuando	ya	se	ha	pasado	

por	los	seguimientos	anteriores.	Según	evolucione	el	caso	se	irán	

distanciando	los	contactos	de	seguimiento,	o	se	reanudará	un	seguimiento	

más	continuado	si	concurre	alguna	circunstancia	nueva	que	lo	determine.	

	

Debemos	tener	en	cuenta,	que	las	mujeres		no		siempre		contactan		con		el	

servicio	que	lleva	o	ha	llevado	a	cabo	una	intervención,	para	informar	sobre	su	

situación,	por	lo	que	desde	el	propio	servicio	debe	realizarse	un	seguimiento	activo	

(el/a		profesional	es	quien	contactará	con	las	mujeres,		si	éstas	no	lo	hacen),	de	

forma	que	las	mujeres	constaten	que	se	mantiene	el	apoyo	profesional	dado	

durante	las	diferentes	etapas	de	la	intervención.	

	

ÁMBITO	SANITARIO 	

Prestar	especial	atención	a	la	salud	de	las	mujeres	desde	una	perspectiva	de	

género	se	convierte	en	una	necesidad	imprescindible	para	el	abordaje	y	resolución	

de	las	consecuencias	de	la	Violencia	de	Género.	Por	ello,	el	papel	privilegiado	en	la	

detección/valoración	y	actuación	(intervención,	derivación,	información	y	

registro)	desde	los	Servicios	Sanitarios	requiere	de	la	implicación	activa	de	todo	el	

personal	a	la	hora	de	enfrentarse	a	una	problemática	social	como	es	la	violencia	de	
género.	

La	formación	en	Violencia	de	Género	del	personal	sanitario	(prevención,	

detección	precoz	y	atención	integral)	y	las	habilidades	desarrolladas	para	

establecer	una	relación	de	ayuda,	se	convierten	en	la	vıá	esencial	para	apoyar	los	

procesos	de	aquellas	mujeres	que	se	encuentren	sumergidas	en	una	situación	de	
violencia.		

1. Detección/Valoración	

Puesto	que	en	muchas	ocasiones	la	Violencia	de	Género	puede	pasar	

desapercibida,	y	valorando	el	potencial	del	ámbito	sanitario	en	la	detección	de	

estos	casos,	se	recomienda	protocolizar	preguntas	psicosociales	en	la	apertura	de	

la	historia	clıńica,	siempre	que	sea	factible,	en	el	primer	contacto	con	la	mujer:	

Propuesta	de	introducción:	“Se	ha	observado	que	cuando	hay	problemas	en	las	

relaciones	de	pareja	y/	o	familiares	puede	haber	repercusiones	en	la	salud	de	las	

mujeres,	por	ello	hacemos	estas	preguntas”	
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Posibles	preguntas:	“¿cómo	van	las	cosas	en	casa?,	¿le	gusta	como	le	tratan	en	

casa?,	¿cómo	describirıá	la	relación	con	su	pareja	y/o	familiares?”	

No	obstante,	las	di�icultades	para	que	las	mujeres	reconozcan	y	expresen	las	

circunstancias	en	las	que	se	encuentran,	exige	tener	en	cuenta	otros	aspectos	para	

identi�icar	la	Violencia	de	Género.	Conocer	sıń tomas	y	signos	que	orienten	la	

detección,	ası́	como	tener	en	cuenta	situaciones	de	mayor	vulnerabilidad	en	las	

mujeres	(inmigrantes,	embarazadas,	con	discapacidad	o	adolescentes),	facilitará	

tener	una	actitud	de	alerta	que	favorecerá	la	detección	precoz.	

	

Indicadores	de	sospecha…	

- Consultas	frecuentes	refiriendo	sıń tomas	crónicos	y	difusos.	

- Retraso	u	olvido	de	las	citas.	

- Actitud	apresurada	o	atemorizada.	

- Aspecto	fıśico	que	sugiere	deterioro	prematuro	y	vestimenta	que	puede	

indicar	la	intención	de	ocultar	lesiones.	

- Abuso	de	alcohol,	drogas	o	psicofármacos.	

- Desvalorización	de	sı	́ mismas,	sentimientos	de	vergüenza	y/o	culpa.	

- Situaciones	que	aumentan	la	dependencia:	aislamiento	social,	desempleo,	

di�icultades	de	acceso	a	la	formación	y	al	empleo,	enfermedad,	falta	de	

habilidades.	

- Temor	hacia	sus	parejas,	 las	miran	antes	de	hablar	y/o	buscan	su	

aprobación.	Actitud	por	parte	de	las	parejas	de	control,	paternalismo	(o	

exceso	de	preocupación	por	ella)	o	despreocupado,	despectivo	o	intentando	

banalizar	los	hechos.	

- Problemas	gineco-obstétricos:	ausencia	de	control	de	la	fecundidad,	

trastornos	sexuales,	historia	de	abortos,	retraso	en	la	solicitud	de	atención	

prenatal.	

- Justi�icación	de	lesiones,	incongruencia	entre	el	tipo	de	lesión	y	la	

explicación,	lesiones	de	defensa	y	hematomas	en	zonas	sospechosas.	

- Sıńtomas	psicológicos	frecuentes	del	tipo,	insomnio,	depresión,	ansiedad,	

trastorno	de	estrés	postraumático,	intentos	de	suicidio,	baja	autoestima,	

agotamiento	psıq́ uico,	irritabilidad,	labilidad	emocional,	trastorno	de	la	

conducta	alimenticia.	

	

Para	con�irmar	o	descartar	la	situación	de	violencia	es	necesario	realizar	una	

entrevista	clıń ica	especı�́ica,	donde	se	esté	a	solas	con	la	mujer	y	donde	resulta	
prioritario	generar	un	clima	de	con�ianza.	
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Es	imprescindible…	
	

- Facilitar	la	expresión	de	sentimientos,	favoreciendo	el	desahogo	

emocional	y	asegurando	la	con�idencialidad.	

- Mantener	una	actitud	empática	y	de	escucha	activa.	

- Iniciar	con	preguntas	generales	e	ir	progresivamente	a	preguntas	concretas.	

- Abordar	directamente	el	tema	de	violencia.	

- Expresar	claramente	que	la	violencia	nunca	está	justi�icada.	

- Reducir	la	culpa.	

- No	emitir	juicios.	

- Ayudar	a	ordenar	las	ideas	y	apoyar	la	toma	de	decisiones.	
- Alertar	de	los	riesgos	y	respetar	su	decisión.	
	

Una	vez	con�irmada	la	situación	de	violencia	que	sufre	la	mujer,	se	debe	

proceder	a	una	exploración	más	minuciosa.	Este	proceso	de	valoración	pretende	

incidir	en	cuatro	aspectos:	

	

Valorar…	

- Riesgo.		

- Tipo,	duración	e	intensidad	de	la	violencia.	

- Consecuencias	fıś icas,	psicológicas	y	sociales	en	la	mujer.	

- Grado	de	conciencia	o	percepción	de	la	situación	de	violencia	por	parte	de	

la	mujer. 	

	

2. Actuación	de	Emergencia	

El	eje	prioritario	de	la	intervención	frente	a	emergencias	es	garantizar	la	

seguridad	vital	de	la	mujer	en	situación	de	máximo	riesgo.	Para	ello	se	deberán	
adoptar	una	serie	de	medidas:	

- Asistencia	sanitaria	de	los	daños	fıś icos/psıq́ uicos,	y	emisión	de	hoja	clıńica	

asistencial	que	se	entregará	a	la	paciente.	

- Informar	a	la	mujer	de	la	situación	de	riesgo	en	la	que	se	encuentra,	

transmitiendo	el	mensaje	de	que	no	está	sola.	Si	ésta	decide	regresar	a	su	

domicilio	sin	interponer	una	denuncia,	(o	sin	que	se	adopten	medidas	

judiciales	de	protección	de	o�icio),	se	revisará	con	ella	el	plan	de	protección.	

- Emisión	del	Parte	de	Lesiones	y	remisión	al	Juzgado	de	guardia,	informando	

a	la	mujer	del	proceso	que	se	inicia.	Si	la	mujer	expresa	su	deseo	de	

presentar	denuncia,	se	tramitará	acompañamiento	policial.		

- Conocer	la	situación	familiar	y	recursos	con	los	que	cuenta,	para

derivar	al	área	de	trabajo	social	del	Centro	de	Salud.	

- Registrar	las	actuaciones	efectuadas	en	la	historia	clıńica.	
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3. Actuación	General	(No	emergencia)	

Cuando	no	se	requiera	una	actuación	de	emergencia,	se	informará	a	la	mujer	de	

la	situación	en	la	que	se	encuentra,	incidiendo	en	visibilizar	causas	y	consecuencias	

de	la	Violencia	de	Género,	identi�icando	conjuntamente	con	ella	los	distintos	tipos	

de	violencia	y	los	mitos	existentes,	explicando	el	ciclo	de	violencia,	las	estrategias	

de	control	que	utiliza	el	hombre	violento.	

	

Esta	intervención	provocará	en	la	mujer	la	sensación	de	que	se	reconoce			su	

experiencia	dando	la	posibilidad	de	comenzar	a	percibir	al	agresor	como	

responsable	de	la	violencia,	en	lugar	de	continuar	culpabilizándose	a	sı	́misma,	por	

lo	que	la	toma	de	conciencia	del	peligro	que	corre	aumenta	la	probabilidad	de	

elaborar	estrategias	de	protección.		Ası	́mismo	con	estas	estrategias,	estaremos	

favoreciendo	el	sentimiento	de	seguridad,	el	restablecimiento	del	control	de	su	

vida	y	apoyando	el	autoreconocimiento	de	sus	fortalezas,	premisas	necesarias	para	

iniciar	el	proceso	de	recuperación	psicosocial.	

	

- Apoyo	en	la	elaboración	de	un	plan	de	protección	ante	una	posible	situación	

extrema.	

- Registrar	en	la	historia	clıń ica	la	situación	de	la	mujer	y	las	intervenciones	

realizadas.	

- Emitir	parte	de	lesiones	cuando	proceda,	e	informar	a	la	paciente	del	

proceso	que	se	inicia.	

- Establecer	consultas	de	seguimiento	con	objeto	de	atender	la	problemática	

especı�́ ica	encontrada,	y	favorecer	y	apoyar	la	toma	de	decisiones	para	

generar	cambios,	acompañar	en	el	afrontamiento	de	la	situación,	prevenir	

nuevas	situaciones	de	violencia.	

	

Si	el	estado	psicosocial	de	la	mujer	requiere	de	una	intervención	especializada,	

derivar	previo	consentimiento	de	la	mujer	a:	

- Atención	Psicológica	del	Centro	de	la	Mujer,	para	valoración	integral	de	la	

situación	de	la	mujer,	y	poder	canalizar	la	intervención	desde	un	recurso	

más	adecuado.	

- Salud	Mental	para	tratamiento	psiquiátrico	y	psicológico	si	se	detecta	
psicopatologıá.	
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FUERZAS	Y	CUERPOS	DE	SEGURIDAD	 	

1. Actuaciones	Generales	(No	emergencia)	o	Preventivas	

Son	aquellas	dirigidas	a	la	práctica	de	actuaciones	para	la	detección	y		
prevención	de	las	conductas	violentas	contra	las	mujeres.	

2. Actuaciones	de	Emergencia	
	

A.-Intervención	en	el	lugar	de	los	hechos:	estas	intervenciones	pueden	iniciarse	

por	activación	de	la	vıćtima,	de	un	tercero	o	de	o�icio.	La	Guardia	Civil	y/o	la	Policıá 	

Local	serán	quienes	acudan	al	lugar	de	los	hechos.	

Es	importante	entrevistarse	con	la	vıć tima	sin	que	esté	presente	el	agresor,	

ni	exista	contacto	visual	con	el	mismo.	
	

B.-Intervención	en	Dependencias	de	Guardia	Civil/Policıá 	Local:	cuando	la	vıćtima	

acude	a	dependencias	solicitando	ayuda	y	manifestando	una	situación	de	malos	

tratos,	se	la	trasladará,	si	desea	denunciar	los	hechos,	a	dependencias	de	la	Guardia	

Civil,	en	caso	negativo	se	actuará	de	o�icio.	

Independientemente	de	dónde	se	inicie	la	intervención	(lugar	de	los	hechos,	

dependencias	policiales),	si	la	vıć tima	presenta	lesiones	o	indicios	de	lesiones,	

aunque	no	sean	visibles	(estado	de	nervios,	ansiedad,	etc.)	y	si	ésta	accede,	se	

procederá	a	acompañarla	al	Centro	de	Salud	para	una	primera	asistencia	médica.	

En	caso	de	que	no	presente	lesiones	fıś icas	o	que	su	estado	emocional	no	requiera	

una	atención	sanitaria,	se	procederá	a	la	recepción	de	la	denuncia	sin	necesidad	de	

que	la	vıćtima	acuda	al	Centro	de	Salud.	

Es	importante	que,	si	la	vıćtima	presenta	lesiones,	sea	reconocida	por	un/a	

médico	para	recibir	adecuada	asistencia	sanitaria,	y	que	se	emita	el	

correspondiente	parte	de	lesiones	antes	de	presentar	una	denuncia,	para	unirlo	a	

ésta	como	posible	prueba	del	hecho	denunciado.	

En	cualquier	caso,	se	le	informará	sobre	la	interposición	de	denuncia	y	
solicitud	de	orden	de	protección.		
	

COMPETENCIAS	GUARDIA	CIVIL	

1. Información	previa	a	la	Denuncia:	

La	vıćtima	será	asistida	en	todo	momento	por	personal	especializado	que	le	

preste	información	y	asesoramiento	sobre:	

- La	toma	de	declaración,	permitiendo	que	sea	ella	quien	tome	la	decisión	

- Derecho	a	medidas	de	protección:	Orden	de	Protección	(OP)	

4
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- Proceso:	detención	del	agresor	si	procede,	celebración	posterior	de	

comparecencia	de	la	OP,	celebración	del	juicio	por	el	delito,	

- Derecho	a	intérprete	si	la	vıćtima	es	extranjera.	

- Es	conveniente	que	la	mujer	sea	informada	de	la	existencia	del	Centro	de	la	

Mujer	entregando	la	información	por	escrito.	

- Derecho	a	asistencia	letrada	(gratuita	o	particular).	

- La	presencia	de	abogado/a	en	la	denuncia	garantizará	una	correcta	

asistencia	para	la	mujer	vıćtima	durante	todo	el	procedimiento.	La	ausencia	

de	este	profesional	puede	acarrear	graves	perjuicios	a	la	mujer	al	no	contar	

con	un	letrado/a	que	conozca	el	caso	y	la	asesore	desde	el	inicio	del	proceso	

penal.	
	

2. Recepción	de	la	Denuncia	

Durante	la	recepción	de	la	denuncia	es	recomendable	que	se	tengan	en	cuenta	

las	siguientes	prácticas:	

- Atender	con	inmediatez	la	demanda	de	auxilio,	preferente	e	individualizada	

(sala	aparte	y	fuera	de	presencia	de	otras	personas	no	designadas	por	la	

vıćtima).	

- Recogida	de	datos	operativos	sobre	los	hechos. 	

- Actitud	respetuosa:	validando,	entendiendo	y	respetando	las	experiencias	y	

sentimientos	de	la	vıćtima	(el	delito	de	violencia	de	género	no	es	menor	que	

otro).	

- Crear	un	clima	de	con�ianza:	facilitar	el	nombre	del/a	agente	y	llamar	a	la	

vıćtima	por	su	nombre.	

- Preguntas	abiertas,	escucha	sin	interrupciones,	respetar	los	silencios,	ası	́

como	las	expresiones	de	llanto.	

- Evitar	los	reproches	y	culpabilización.	

- Tomar	notas	del	relato	para	luego	confeccionar	la	denuncia. 	

- Redacción	de	los	hechos	de	forma	cronológica	haciendo	uso	de	palabras	y	

expresiones	de	la	vıć tima.	

- Para	terminar,	usar	preguntas	cerradas	para	 concretar	al	máximo	los	

detalles.	

- Facilitar	a	la	vıćtima	un	resumen	oral	para	con�irmación	o	recti�icación	de	

datos.	

- Antes	de	�irmar	la	denuncia	se	le	facilitará	un	tiempo	para	leerla	con	calma.	

- Con�idencialidad	del	nuevo	domicilio	de	la	vıćtima	en	caso	de	que	

mani�ieste	que	va	a	cambiarlo	(se	mantendrá	en	diligencia	reservada	para	el	

Juzgado).	

- Se	informará	de	la	existencia	del	Centro	de	la	Mujer.	

	

3. Investigación	de	los	Hechos	y	Elaboración	del	Atestado	
	

- Detención	del	presunto	autor	de	los	hechos	si	procede.	
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- Declaración	del	presunto	autor	de	los	hechos.	

- Toma	de	declaración	de	los/as	testigos/as. 	

- Inspección	ocular	con	objeto	de	búsqueda	de	pruebas	(objetos	

	rotos,	fotos,	etc.).	
- Entrevista	con	la	vecindad	con	objeto	de	captar	testigos/as.	

	

4. Otras	Diligencias	

	

- Citar	a	la	mujer	con	hora	y	dıá	de	celebración	de	la	comparecencia	judicial.	

- Retirada	de	armas	al	presunto	agresor.	

- Antecedentes	penales	y	policiales	del	agresor.	

- Denuncias	presentadas	previamente	por	la	vıć tima	haciendo	constar	si	

fuera	posible	el	cuerpo	policial	y	el	órgano	judicial	que	las	instruyó			y	

resultado.	

- Valoración	del	riesgo:	en	función	del	resultado	de	la	valoración	de	riesgo	

realizada	por	los/as	agentes,	se	adoptarán	las	medidas	de	protección	
pertinentes,	y	su	seguimiento	si	fuera	necesario.	

	

COMPETENCIAS	POLICIA	LOCAL	

Criterios	de	Actuación	

- Prevención	del	delito:	actuaciones	de	detección	para	evitar	las	conductas	

violentas	sobre	las	mujeres.	

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 Intervención	en	situación	de	emergencia:	

	

 Coordinación	con	Guardia	Civil	para	comunicar	el	hecho	acaecido.	

Detención	del	presunto	autor	de	los	hechos	en	caso	de	indicios	de	comisión	

de	delito.	

 Información	y	protección	a	la	vıćtima.	Se	le	facilitará	información	del	Centro	

de	la	Mujer,	entregándole	folleto	informativo,	y	se	le	pedirá	autorización	

para	que	sus	datos	puedan	ser	cedidos	al	mismo	

 En	caso	de	lesiones	se	acompañará	al	Centro	de	Salud.	

 Acompañamiento	de	la	vıćtima	al	cuartel	de	Guardia	Civil	para	interposición	

de	denuncia.	

 Colaboración	con	Guardia	Civil	en	la	investigación	del	delito.	

 Como	norma	general,	realizará	los	traslados	y	acompañamientos	oportunos	

a	la	vıćtima.	

 Protección	y	acompañamiento	a	mujeres,	que	interpusieron	una	denuncia,	a	

actos	judiciales	(penal,	civil)	en	los	que	esté	también	citado	el	agresor	y	se	

valore	una	posible	situación	de	riesgo	para	la	mujer.	

 Protección	y	acompañamiento	de	las	mujeres	y	menores	a	su	cargo,	

con	plaza	asignada	en	un	Recurso	de	Acogida.	
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13. ACTUACION	COORDINADA	DE	CADA	ORGANISMO	EN	

CASO	DE	EMERGENCIA	

Cuando	existan	lesiones	fıśicas	o	emocionales	(situación	de	crisis),	se	remitirá	

al	Centro	de	Salud.	Debemos	tener	en	cuenta	que	hay	mujeres			que	pueden	acudir	

a	denunciar,	o	a	las	que	se	asiste	ante	una	llamada	de	Emergencias,	y	que	no	

requieren	de	una	asistencia	sanitaria,	en	este	caso	no	debe	remitirse	al	Centro	de	

Salud.	

CENTROS	DE	SALUD	

Si	una	mujer	vıćtima	acude	al	Centro	de	Salud,	el/la	profesional	de	referencia:	

- Le	facilitará	atención	médica	y	emitirá:	

Un	parte	de	lesiones:	que	remitirá	al	Juzgado	de	guardia	por	fax	y/o	

entregará	a	la	Policıá 	Judicial	si	acompañan/recogen	a	la	mujer.	

Una	hoja	clıńica	asistencial	que	entregará	a	la	mujer. 	

Cuando	la	asistencia	médica	se	realice	a	través	del	servicio	de	urgencias	de	

un	centro	de	salud	diferente	al	asignado	a	la	mujer,	se	remitirá	copia	del	informe	

de	urgencias	al/a	médico	de	cabecera	mediante	el	servicio	de	correo	interno	entre	

los	centros	de	salud.	

Informará	a	la	mujer	acerca	del	derecho	que	tiene	a	denunciar	los	hechos:	

a. Si	la	mujer	desea	denunciar:	el/la	profesional	de	referencia	del	Centro	de	

Salud	se	pondrá	en	contacto	con	Policıá 	Local	y/o	Guardia	Civil	(previa	

información	a	la	mujer),	que	acudirá	al	Centro	de	Salud	en	el	plazo	más	

breve	posible,	la	escuchará	e	informará	acerca	del	procedimiento	que	se	va	

seguir,	trasladándola	a	dependencias	de	Guardia	Civil	para	que	interponga	

la	correspondiente	denuncia.	

	

b. Si	la	mujer	no	desea	interponer	denuncia	y	existieran	lesiones,	el/la	

profesional	de	referencia	emitirá	el	correspondiente	parte	de	lesiones	(con	

envıó	al	Juzgado	de	guardia),	y	realizará	posteriormente	un	seguimiento	

médico.	

Informará	a	la	mujer	de	la	existencia	del	Centro	de	la	Mujer	

Si	se	valorara	la	existencia	de	un	posible	riesgo	para	los	menores	a	cargo	de	la	

mujer,	se	informará	a	Servicios	Sociales.	

	GUARDIA	CIVIL	

La	actuación	de	Guardia	Civil	puede	iniciarse	por:	

- Acude	al	lugar	de	los	hechos	ante	el	conocimiento	de	un	acto	de	violencia	de	

género.	
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- Acude	ante	la	llamada	de	profesionales	de	otras	entidades	por	haber	

atendido	a	una	mujer	vıćtima	de	violencia	de	género	que	mani�iesta	su	

intención	de	denunciar.	

- Acude	la	mujer	al	cuartel	de	Guardia	Civil	a	denunciar	una	situación	de	
violencia	de	género.

	

En	los	tres	supuestos	será	prioritario	el	acompañamiento	al	Centro	de	Salud	

para	que	se	le	realice	una	primera	atención	médica	y	se	emita	el	correspondiente	

parte	de	lesiones,	si	procede.	
	

a. Si	la	mujer	desea	denunciar	los	hechos		

- Se	le	acompañará	al	cuartel	de	Guardia	Civil	para	toma	de	declaración.	

- Se	le	informará	del	derecho	a	letrado/a.		

- Se	le	facilitará	alojamiento	en	caso	de	ser	necesario.	

- Se	le	informará	de	la	existencia	del	Centro	de	la	Mujer,	siendo	

recomendable	hacer	una	derivación	o	establecimiento	de	una	cita	

telefónicamente.	

- Se	remitirá	el	atestado	al	Juzgado.	

- Se	citará	a	la	mujer	informándole	de	la	hora	y	dıá	de	celebración	del	acto	

judicial.	

	

b. Si	la	mujer	no	desea	denunciar	los	hechos:	

- Se	abrirán	diligencias	y	se	remitirán	al	Juzgado	

- Se	le	informará	de	la	existencia	del	Centro	de	la	Mujer,	siendo	conveniente	

entregarle	la	información	por	escrito.	

	

POLICIA	LOCAL	

La	actuación	de	Policı́a	Local	puede	iniciarse	por:	

- Acude	al	lugar	de	los	hechos	ante	el	conocimiento	de	un	acto	de	violencia	de	

género.	

- Acude	ante	la	llamada	de	profesionales	de	otras	entidades	por	haber	

atendido	a	una	mujer	vıćtima	de	violencia	de	género	que	mani�iesta	su	

intención	de	denunciar.	

- Acude	la	mujer	a	dependencias	de	Policıá 	Local	a	comunicar	una	situación	

de	violencia	de	género.	

	

En	los	tres	supuestos	será	prioritario	el	acompañamiento	al	Centro	de	Salud	

para	que	se	le	realice	una	primera	atención	médica	y	emitir	el	correspondiente	

parte	de	lesiones,	si	procede.	
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a. Si	la	mujer	desea	denunciar	los	hechos		

- Se	le	facilitará	información	acerca	del	proceso.	

- Se	le	acompañará	al	cuartel	de	Guardia	Civil	para	toma	de	declaración.	

- Se	colaborará	con	Guardia	Civil	en	los	traslados	que	sean	oportunos.	

	

b. Si	la	mujer	no	desea	denunciar	los	hechos:	

- Se	remitirá	parte	de	actuaciones	a	Guardia	Civil	con	objeto	de	instruir	
diligencias	si	procede.	

En	ambos	supuestos	se	le	facilitará	información	del	Centro	de	la	Mujer,	

entregando	folleto	informativo,	siendo	recomendable		hacer		una	derivación	o	

establecimiento		de	una	cita	telefónicamente,	y	se	pedirá		autorización		a		la	mujer	

para	que	sus	datos	puedan	ser	cedidos	a	la	Concejalıá	de	Igualdad	

	

CENTRO	DE	LA	MUJER	–	A� REA	DE	SERVICIOS	SOCIALES		

Si	una	mujer	acude	al	Centro	Servicios	Sociales	en	situación	de	emergencia,	se	

procurará	la	realización	de	una	entrevista	del	equipo	de	referencia	del	servicio	

- Se	la	informará	del	derecho	a	interponer	denuncia.	

- Si	desea	denunciar,	Policıá 	Local	realizará	el	traslado	de	la	mujer	al	cuartel	
de	la	Guardia	Civil.	

En	caso	de	requerir	asistencia	médica	y/o	reconocimiento	para	emisión	de	un	

parte	de	lesiones,	se	le	ofrecerá	acompañamiento	

En	situación	de	riesgo,	se	avisará	a	Policıá 	Local,	para	que	realice	el	

acompañamiento	al	Centro	de	Salud	para	atención	médica	y	que	sea	emitido	el	

correspondiente	parte	de	lesiones.	

Si	no	existe	un	riesgo	hacia	su	integridad:		

- Se	valorará	el	acompañamiento	por	parte	de	la	profesional	de	referencia	al	

Centro	de	la	Mujer	

- Se	valorará	la	necesidad	de	alojamiento	alternativo	y/o	protegido	 	

- Se	realizará	seguimiento	de	la	mujer,	concertando	 una	próxima	cita,	

teniendo	en	cuenta	el	proceso	que	va	a	seguir	(citación	a	juicio	rápido,	

ingreso	en	un	recurso	de	acogida,	regreso	al	domicilio	conyugal,	etc.).	

- Siempre	que	desde	el	Centro	de	la	Mujer	se	valore	la	existencia	de	un	

posible	riesgo	para	los	menores	a	cargo	de	la	mujer,	informará	a	Servicios	

Sociales.	
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14. PROTOCOLO	DE	ACTUACIÓN	Y	COORDINACIÓN	

ANTE	LAS	AGRESIONES	Y/O	ABUSOS	SEXUALES	

La	Violencia	Sexual	puede	producirse	en	el	entorno	de	pareja	o	expareja,	no		

es	habitual	que	las	mujeres	vıćtimas	 denuncien	estas	situaciones,	siendo	las	más	
denunciadas	las	cometidas	por	un	tercero.	

	
RECOMENDACIONES	GENERALES	

Cuando	se	detecte	y/o	mani�ieste	una	situación	de	Agresión	y/o	Abuso	Sexual	

que	no	revista	una	gravedad	o	riesgo	vital,	que	obligue	a	un	tratamiento	médico	

inmediato,	se	le	indicará	a	la	mujer	vıćtima,	en	la	medida	de	lo	posible:	

- Que	no	se	lave,	ni	cambie	de	ropa,	que	evite	la	toma	de	lıq́ uidos	o	comida	

(en	caso	de	felación).	

- Se	le	informará	que	se	trata	de	un	delito	y	tiene	derecho	a	denunciarlo.	
- Es	importante	transmitirle	a	la	mujer	que	ella	no	es	culpable	de	la	agresión	

o	abuso	sufrida,	siendo	el	único	culpable	el	agresor.	

Desde	el	A�mbito	Sanitario,	las	actuaciones	médicas	generales	que	se	

practicarán	serán	las	propias	de	su	protocolo	de	referencia,	entre	otras,	el	examen	

clıń ico	y	realización	de	anamnesis,	la	toma	de	muestras	para	detección	de	

enfermedades	de	transmisión	sexual,	una	analıt́ica	sanguıńea,	el	tratamiento	y	

emisión	del	parte	de	lesiones	fıś icas	y/o	infecciones	de	transmisión	sexual	y	la	
pro�ilaxis	del	embarazo.	

Se	informará	siempre	a	la	mujer	de	las	exploraciones	que	se	van	a	realizar	y	la	

�inalidad	de	las	mismas	

	

ACTUACION	COORDINADA	DE	CADA	ORGANISMO	EN	CASO	DE	EMERGENCIA 	

Como	norma	general,	siempre	que	una	mujer	re�iera	un	acto	de	agresión	
y/o	abuso	sexual	se	dará	un	tratamiento	de	emergencia	al	hecho. 	

FUERZAS	Y	CUERPOS	DE	SEGURIDAD

Si	una	mujer	acude	a	Guardia	Civil	y	re�iere	que	es	vıć tima	de	una	agresión	
y/o	abuso	sexual	será	Policıá	Judicial	la	competente	para	asumir	el	caso.	

Mantendrá	entrevista	con	la	mujer,	se	la	informará	de	sus	derechos	y	del	

procedimiento	a	seguir.	Si	la	vıćtima	necesita	urgentemente	una	primera	atención	

médica,	Guardia	Civil	podrá	trasladarla	al	Servicio	de	Urgencias	del	Centro	de	

Salud	.		

Posteriormente	se	contactará	con	el	médico/a		forense	de	los	Juzgados	de	

Almansa,	para	recibir	indicaciones	del	lugar	donde	se	practicará	la		
exploración	ginecológica	y	la	recogida	de	muestras	que	ayuden	

a	identi�icar	al	agresor.
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Si	la	mujer	desea	denunciar,	se	la	trasladará,	siempre	que	su	estado	de	salud	

lo	permita,	a	dependencias	de	Guardia	Civil	para	interponer	la	correspondiente	

denuncia.	Se	propiciará	un	espacio	de	con�idencialidad	y	trato	comprensivo	a	la	

misma	en	la	toma	de	declaración,	facilitando	la	presencia	de	una	persona	de	

con�ianza	en	caso	de	que	ésta	lo	solicitara.	Se	le	informará	del	derecho	a	ser	

asistida	por	un/a	abogado/a.	En	el	caso	de	que	la	vıćtima	no	desee	denunciar	los	

hechos	ocurridos,	Guardia	Civil	abrirá	diligencias	y	actuará	de	o�icio,	siempre	y	

cuando	se	produzca	dentro	de	los	supuestos	contemplados	en	la	Ley	Orgánica	

1/2004,	de	28	de	diciembre,	de	medidas	de	protección	integral	contra	la	violencia	
de	género.	

En	cualquier	caso,	se	informará	a	la	mujer	de	la	existencia	de	recursos	

asistenciales:	jurıd́icos,	psicológicos	y	sociales,	en	concreto	se	le	entregará	

información	sobre	el	Centro	de	la	Mujer	al	tratarse	del	recurso	municipal	más	

próximo.	
	

CENTRO	DE	LA	MUJER,	CENTROS	DE	SALUD,	POLICI�A	LOCAL	Y	SERVICIOS	

SOCIALES	

Si	una	mujer	acudiera	a	cualquiera	de	estos	organismos	con	el	�in	de	denunciar	
que	ha	sido	vıćtima	de	una	agresión	y/o	abuso	sexual:	

- El	organismo	correspondiente	se	pondrá	en	contacto	con	Guardia	Civil,	la	

cual	se	trasladará	al	lugar	en	el	que	se	encuentre	la	mujer	para	mantener	

una	entrevista	previa	con	ella	e	informarle	de	sus	derechos	y	procedimiento	

a	seguir.	

- Se	informará	a	la	mujer	de	la	existencia	de	recursos	asistenciales:	jurıd́ icos,	

psicológicos	y	sociales,	en	concreto	se	le	entregará	información	sobre	el	

Centro	de	la	Mujer	al	tratarse	del	recurso	municipal	más	próximo.		

- El	Centro	de	la	Mujer	actuará	para	derivar	a	la	vıćtima	al	Programa	Regional	

“Contigo”	del	Instituto	de	la	Mujer,	ası́	como	de	los	recursos	especı�́icos	para	

ayuda	a	mujeres	vıć timas	de	agresiones	y/o	abusos	sexuales.		

	
ACTUACIO� NES	DE	“NO	EMERGENCIA”	

Excepcionalmente	pueden	detectarse	situaciones	en	las	que	la	agresión	sexual	

y/o	abuso	sexual	se	cometió	hace	tiempo,	no	requiriéndose	tratamiento	de	

lesiones	fıś icas,	y	siendo	inviable	la	obtención	de	pruebas	médicas	para	su	uso	

legal.	En	este	caso	se	informará	a	las	mujeres	de	los	recursos	municipales,	

principalmente	del	Centro	de	la	Mujer,	donde	recibirá	asesoramiento	jurıd́ico	Y	

psicológico,	ası	́como	de	la	derivación	a	Programa	Regional	“Contigo”	de	ayuda	a	

mujeres	vıćtimas	de	agresiones	y/o	abusos	sexuales.	
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15. PAUTAS	GENERALES	DE	ACTUACIÓN	ANTE	LAS	
SITUACIONES	DE	VIOLENCIA	DE	GÉNERO	Y	AGRESIONES	

SEXUALES	Y/O	EN	EL	MUNICIPIO	POR	PARTE	DE	LOS	

DIFERENTES	AMBITOS	SOCIALES		

	

ATENCIO� N	INDIVIDUALIZADA	

Según	la	Ley	27/2003,	de	31	de	julio,	reguladora	de	la	Orden	de	protección	
de	las	vıćtimas	de	la	violencia	doméstica,	en	su	artıćulo	2	

	“las	entidades	u	organismos	asistenciales,	públicos	o	privados,	que	tuvieran	

conocimiento	de	alguno	de	los	hechos	mencionados…..	deberán	ponerlos	

inmediatamente	en	conocimiento	del	juez	de	guardia	o	del	Ministerio	Fiscal	con	el	�in	

de	que	se	pueda	incoar	o	instar	el	procedimiento	para	la	adopción	de	la	orden	de	

protección”	

Si	el	profesional	piensa	objetivamente	que	la	mujer	está	en	situación	de	

riesgo,	tiene	la	obligación	de	solicitar	una	orden	de	protección,	incluso	en	contra	de	

la	voluntad	de	la	mujer.	 	

PAUTAS	DE	INTERVENCIO� N	CON	UNA	MUJER	QUE	SUFRE	VIOLENCIA 	

a. Generar	un	ambiente	adecuado	que	facilite	la	expresión	de	la	vivencia,	

tomando	declaración	en	dependencias	especialmente	adaptadas	a	tal	

�in,	y	por	profesionales	que	tengan	formación	especializada	y	a	ser	

posible	por	la	misma	persona.		

b. Que	se	les	garantice	la	con�idencialidad,	no	se	emitan	juicios	de	valor,	se	

ofrezca	apoyo,	coordinación	con	otros	servicios,	alentar	y	asegurar	que	

se	tiene	derecho	a	una	vida	sin	violencia	y	explicarles	las	consecuencias	

de	la	violencia.		

c. Trabajar	en	equipo	y	con	un	abordaje	multidisciplinar.		

d. Realizar	un	plan	de	seguridad:	muchas	mujeres	deciden	seguir	viviendo	

con	quienes	les	agreden,	por	lo	que	habrá	que	ayudarlas	a	protegerse	

ante	agresiones	fıś icas	agudas.		

e. Respetar	la	voluntad	de	la	mujer	en	todo	el	proceso	de	denuncia,	

constando	su	negativa	a	utilizar	dicha	vıá.		

f. Registrar	en	el	proceso	administrativo	correspondiente	por	cada	agente	

social	la	violencia	detectada	y	las	actuaciones	desarrolladas,	ası	́como	la	

información	dada	a	la	mujer	de	su	derecho.		

	

ASPECTOS	A	TENER	EN	CUENTA	EN	CUALQUIER	MOMENTO	DEL	PROCESO	 	

•	Con�idencialidad	de	la	información	aportada	por	la	mujer.	 	

•	Establecimiento	de	un	plan	de	protección	para	futuras	situaciones		
de	violencia	de	género.		
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•	Informar	de	la	existencia	y	derivar	al	Centro	de	la	mujer	de	Caudete	como	

servicio	especializado	a	nivel	municipal.		

•	Mantener	seguimiento	de	la	mujer,	en	el	área	de	trabajo	y	competencias	del	

recurso	que	detectó	la	situación	de	violencia	de	género.		

•	En	el	caso	de	que	se	haya	producido	agresión	a	menores,	se	coordinará	con	

Servicios	Sociales	para	la	posible	activación	del	protocolo	de	maltrato	infantil.	 	

	
Además	de	tener	en	consideración	las	buenas	prácticas	profesionales	arriba	

mencionadas,	la	atención	en	crisis,	entraña	peculiaridades	que	es	conveniente	

resaltar:		

a)	Escucha	activa	y	empática	para	generar	un	clima	de	con�ianza	y	seguridad	

que	anime	a	la	mujer	para	poder	hablar	de	su	situación	sin	que	se	sienta	

presionada.		

b)	Indagar	sobre	su	seguridad	y	la	de	sus	hijos	e	hijas,	si	los	hubiera,	ya	que	la	

protección	debe	ser	una	prioridad	en	la	intervención.		

c)	Pedir	sólo	la	información	necesaria	para	evitar	que	la	mujer	tenga	que	
relatar	varias	veces	lo	mismo	a	distintos/as	profesionales.	

d)	Facilitar	la	expresión	de	sentimientos	sin	bloquear	emociones,	sin	juzgar,	

mostrar	extrañeza	o	sorpresa.	Son	reacciones	normales	ante	situaciones	

anormales.		

e)	Hacer	sentir	a	la	mujer	que	no	es	culpable	de	la	violencia	sufrida,	colocando	

las	responsabilidades	en	la	persona	que	ejerce	la	violencia,	que	en	ningún	caso	

está	justi�icada.		

f)	Asesorar	sobre	el	itinerario	a	seguir:	derivación	al	Centro	de	la	mujer	u	

organismo	similar	si	es	en	horario	de	atención	y/o,	derivación	a	Centros	de	
,	salud	y	Hospital	para	parte	de	lesiones	en	caso	necesario	y	a	la	policıá /guardia	

civil	para	interponer	la	correspondiente	denuncia.		

g)	En	horario	de	atención	del	Centro	de	la	mujer	u	organismo	similar	desde	
este	servicio	se	activará	el	protocolo	de	emergencia	en	estos	casos.	

	

COORDINACIO� N	CON	OTROS	AGENTES	Y/O	A�MBITOS	SOCIALES	PARA	ATENCIO� N	

DIRECTA	DE	LA	VI�CTIMA.		

Vıćtima	en	dependencias	Guardia	Civil,	Policıá 	Local	o	Centro	de	Salud. 	

1.	Contactar	con	el	Centro	de	la	mujer	o	Servicios	Sociales	si	es	horario	laboral	(de	

lunes	a	viernes	de	8,00	a	14,00	horas)	para	derivación	inmediata,	si	la	vıćtima	

presta	su	consentimiento,	y/o	en	todo	caso,	INFORMAR	de	los	servicios	de	apoyo	y	
ayuda	a	las	vıćtimas.		
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2.	Fuera	del	citado	horario	laboral,	contactar	con	los	Teléfonos	gratuitos	de	

Atención	Permanente	a	las	Vıćtimas	(LINEA	900	100	114	de	CLM	o	el	número	016	

a	nivel	nacional-	en	54	idiomas	y	no	deja	rastro	en	la	factura	del	teléfono)	quienes	

realizan	telefónicamente	dicha	atención	especializada	para	determinar	la	

existencia	de	malos	tratos	y	el	grado	de	urgencia	y	necesidad	de	la	derivación	al	

recurso	correspondiente	(centro	de	la	mujer	u	organismo	similar	al	dıá	siguiente,	

centro	de	urgencias,	recurso	de	acogida,	etc.).		

3.	Centros	sanitarios:	Emisión	del	parte	médico	de	lesiones	al	Juzgado	de	Guardia.	

4.	Solicitar	alojamiento	provisional	en	un	hostal	de	la	localidad,	previamente	

concertado	con	el	Ayuntamiento	de	Caudete,	hasta	la	atención	posterior	de	la	

vıćtima	en	el	Centro	de	la	Mujer	u	organismo	similar	en	horario	laborable,	

informando	de	todo	ello	a	dicho	Servicio	en	la	primera	hora	del	dıá 	laborable	

correspondiente.		

5.	Pago	de	los	gastos	de	traslado:	Los	gastos	de	traslados	a	los	centros	de	urgencia	

o	recursos	de	acogida,	fuera	de	la	localidad,	y	dentro	de	la	provincia	o	región,	serán	

asumidos	por	el	Ayuntamiento	de	Caudete,	aunque	como	norma	general	y	siempre	

que	sea	posible,	se	utilizará	el	transporte	público,	y	de	manera	excepcional,	el	
servicio	de	taxi	para	la	derivación	correspondiente.		

	

16. 	MEDIOS	DE	COORDINACIÓN	Y	SEGUIMIENTO	DEL	

PROTOCOLO	

	

1.	A	través	de	contactos	puntuales	por	E-MAIL	y	teléfono		

2.	Uso	de	la	información	a	la	que	se	tiene	acceso	en	el	sistema	VioGen.		

3.	Reuniones	semestrales	de	seguimiento.		

4.	Reuniones	de	seguimiento	de	las	vıćtimas	a	iniciativa	de	la	Subdelegación	del	

Gobierno.		

17. COMISIÓN	DE	SEGUIMIENTO	DEL	PROTOCOLO	 	
	

Los	procesos,	itinerarios	y	desarrollo	del	Protocolo	requieren	de	la	supervisión	

de	las	áreas	competentes	para	que	controlen	su	cumplimiento	y	su	adaptación	a	los	

cambios	legislativos,	normativos	y	sociales.	Por	este	motivo,	la	implementación	de	

dicho	protocolo	requiere	de	un	margen	de	�lexibilidad	y	revisión	que	se	vaya	
ejecutando	a	lo	largo	del	tiempo.	
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OBJETIVOS			

1.	Revisar	la	implementación	de	los	itinerarios	de	emergencia	y	generales	
propuestos	en	materia	de	violencia	de	género	a	nivel	municipal.		

2.	Analizar	las	di�icultades	de	implementación	por	cada	uno	de	los	organismos	

implicados.		

3.	Proponer	medidas	para	adaptar	el	Protocolo	a	los	cambios	que	se	vayan	

sucediendo	en	el	tiempo.		

	

INTEGRANTES:	En	dicha	Comisión	estarán	presentes	y	representados	los	
siguientes	agentes	sociales:	

	

- Concejal/a	del	A� rea	de	Igualdad,	Bienestar	Social	o	departamento	municipal	

gestor	de	las	Polıt́ icas	de	Igualdad	Locales,	y	Concejal/a	del	A� rea	de	

Seguridad	Ciudadana	o	personas	en	las	que	deleguen.		

- Dos	profesionales	del	Centro	de	la	Mujer. 	

- Coordinador/a	de	Servicios	Sociales.		

- Dos	representantes	del	ámbito	sanitario	de	Caudete		

- Dos	representes	de	los	Cuerpos	y	Fuerzas	de	Seguridad 	

	

.

	

	

	

CONVOCATORIA	DE	REUNIONES	

La	convocatoria	de	las	reuniones	de	seguimiento,	con	periodicidad	

semestral,	será	organizada	y	dirigida	por	el	A� rea	de	Igualdad	u	organismo	similar	

del	Excmo.	Ayuntamiento	de	Caudete	en	los	meses	de	mayo	y	noviembre	de	cada	

año,	salvo	que	por	acuerdo	mayoritario	de	sus	integrantes	se	establezcan	otros	

criterios.	

Con	anterioridad	a	las	celebraciones	de	las	reuniones,	desde	el	A� rea	

correspondiente	del	Ayuntamiento	de	Caudete	se	convocará	a	las/los	participantes	

integrantes	de	la	Comisión	adjuntando	el	orden	del	dıá 	y	copia	del	acta	de	la	

reunión	anterior	con	un	mıńimo	de	10	dıás	de	antelación	a	la	celebración	de	dicha	

reunión.	
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18. 	LEGISLACIÓN	
	

DE	GENERAL	APLICACIO� N		

•	Convenio	para	la	Protección	de	los	Derechos	Humanos	y	de	las	Libertades	
Fundamentales	y	sus	Protocolos	(1950)		

•	Carta	Social	Europea.		

•	Convenio	del	Consejo	de	Europa	sobre	la	lucha	contra	la	trata	de	Seres	Humanos	
(2005).		

•	Convenio	del	Consejo	de	Europa	para	la	protección	de	los	niños	contra	la	

explotación	y	el	abuso	sexual	(2007).		

•	Convenio	del	Consejo	de	Europa	sobre	prevención	y	lucha	contra	la	violencia	

sobre	la	mujer	y	la	violencia	doméstica	�irmado	en	Estambul	el	11	de	Mayo	de	

2011,	rati�icado	por	España	y	publicado	en	el	Boletıń	O�icial	del	estado	el	6	de	

Junio	de	2014.		

•	Directiva	europea	(2012/29/UE).		

•	Transposición	de	la	Directiva	2011/92/UE	de	13	de	diciembre	relativa	a	la	lucha	

contra	los	abusos	sexuales	y	la	explotación	sexual	de	los	menores	y	la	pornografıá	
infantil.		

•	Ley	Orgánica	3/2005	de	8	de	Julio	de	modi�icación	de	la	Ley	Orgánica	6/1985	de	

1	de	Julio	del	Poder	Judicial	para	perseguir	extraterritorialmente	la	práctica	de	la	
mutilación	genital	femenina.		

•	Ley	35/1995	de	11	de	diciembre	de	ayudas	y	asistencia	a	las	vıć timas	de	delitos	
contra	la	libertad	sexual.	

•	R.D.	RD.	429/2003	de	11	de	Abril	por	el	que	se	modi�ica	el	RD	738/1997	de	23	de	

mayo,	por	el	que	se	aprueba	el	reglamento	de	ayudas	a	las	vıć timas	de	delitos	
violentos	y	contra	l	libertad	sexual.		

•	Ley	Orgánica	1/2004,	de	28	de	diciembre,	de	Medidas	de	Protección	Integral	

contra	la	Violencia	de	Género.		

•	Ley	27/2003	de	21	de	Julio,	reguladora	de	la	Orden	de	Protección	de	las	vıć timas	

de	la	violencia	doméstica.		

•	Ley	4/2015	de	27	de	Abril	del	Estatuto	de	la	Vıćtima	del	Delito.		

•	Real	Decreto	1917/2008	de	21	de	noviembre	por	el	que	se	aprueba	el	programa	

de	inserción	laboral	para	mujeres	vıć timas	de	violencia	de	género.		

•	Ley	Orgánica	1/2015	de	30	de	marzo	por	la	que	se	modi�ica	la	Ley	Orgánica	
10/1995	de	23	de	Noviembre	del	Código	Penal.		

•	Ley	8	y	26/2015	de	22	y	28	de	Julio	de	Modi�icación	del	Sistema	de	

Protección	a	la	Infancia	y	a	la	Adolescencia.		
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•	Ley	Orgánica	5/2000	de	12	de	Enero,	reguladora	de	la	Responsabilidad	Penal	de	

los	menores.		

•	Real	Decreto	Legislativo	1/2013,	de	29	de	noviembre,	por	el	que	se	aprueba	el	

Texto	Refundido	de	la	Ley	General	de	derechos	de	las	personas	con	discapacidad	y	
de	su	inclusión	social.		

•	Ley	Orgánica	4/2000	de	11	de	Enero,	sobre	derechos	y	libertades	de	los	

extranjeros	en	España	y	su	integración	social		

•	Real	Decreto	557/2011	de	10	de	Abril	por	el	que	se	aprueba	el	Reglamento	de	la	

Ley	Orgánica	4/2000	sobre	derechos	y	libertades	de	los	extranjeros	en	España	y	su	
integración	social,	tras	su	reforma	por	Ley	Orgánica	2/2009.		

•	Plan	Integral	de	lucha	contra	la	trata	de	mujeres	y	niñas	con	�ines	de	explotación	

sexual	2015-2018.	

A�MBITO	DE	LA	ADMINISTRACIO� N	REGIONAL		

•	Acuerdo	de	Coordinación	Institucional	y	aplicación	de	los	Protocolos	para	la	

prevención	de	la	violencia	de	género	y	atención	a	mujeres	de	Castilla	La	Mancha	

por	parte	de	la	Junta	de	Comunidades	de	Castilla	La	Mancha,	la	Delegación	del	

Gobierno	de	CLM,	la	Fiscalıá	de	CLM,	la	Federación	de	Municipios	y	provincias	
(FEMPCLM	y	con	Consejo	de	Colegios	de	Médicos	del	año	2009.		

•	Ley	12/2010	de	18	de	Noviembre	de	Igualdad	entre	Hombres	y	Mujeres	de	

Castilla	La	Mancha.		

•	Ley	7/2014	de	13	de	noviembre	de	Garantıá	de	los	Derechos	de	las	Personas	con	

Discapacidad	en	Castilla	La	Mancha.		

•	Ley	4/2018	de	8	de	octubre	para	una	Sociedad	Libre	de	Violencia	de	Género	en	

Castilla	La	Mancha,	que	deroga	y	sustituye	a	la	ley	5/2001	de	Protección	a	las	

mujeres	maltratadas	de	Castilla	la	Mancha.		

•	Planes	estratégicos	regionales.		

•	Protocolos	regionales	o	Acuerdos	Institucionales	de	Coordinación	vigentes	en	

cada	momento	en	materia	de	violencia	de	género.	

A�MBITO	DE	LA	ADMINISTRACIO� N	MUNICIPAL		

•	I	Plan	de	Igualdad	Municipal	de	Caudete	

A�MBITO	JUDICIAL		

•	Código	Penal	artıćulos:	22.4,	23,	106,	149,	153,	171.4,	171.7,	172.2,	172	bis,	

172ter,	173.2,	173.4	183,	183ter,	184	cuartel,	187,	188,	556.		
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•	Protocolo	para	la	implantación	de	la	orden	de	protección	de	las	vıćtimas	de	

violencia	doméstica.		

•	Protocolo	de	actuación	de	las	fuerzas	y	cuerpos	de	seguridad	y	de	coordinación	

con	los	órganos	judiciales	para	la	protección	de	las	vıć timas	de	la	violencia	
doméstica	y	de	género.		

•	Protocolo	de	colaboración	y	coordinación	entre	las	Fuerzas	y	Cuerpos	de	

Seguridad	del	Estado	y	los	Cuerpos	de	Policıá	Local	para	la	protección	de	las	
vıćtimas	de	violencia	doméstica	y	de	género	(FEMP	2006).		

•	Instrucción	5/2008	de	la	Secretarıá	de	Estado	de	Seguridad,	por	la	que	se	

modi�ica	la	Instrucción	10/2007	de	10	de	Julio	sobre	“Protocolo	para	la	valoración	

policial	del	nivel	de	riesgo	de	violencia	contra	la	mujer	en	los	supuestos	de	la	Ley	

Orgánica	1/2004,	de	28	de	diciembre,	y	su	comunicación	a	los	O� rganos	Judiciales	y	

al	Ministerio	Fiscal.		

•	Instrucción	6/2016,	de	la	Secretaria	de	Estado	de	Seguridad	sobre	las	

actuaciones	de	las	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad	del	Estado	en	la	lucha	contra	la	

trata	de	seres	humanos	y	en	la	colaboración	con	las	organizaciones	y	entidades	con	
experiencia	acreditada	en	la	asistencia	a	las	vıćtimas.		

•	Instrucción	SES	7/2016	de	la	Secretaria	del	Estado	de	Seguridad,	por	la	que	se	

establece	un	nuevo	Protocolo	para	la	valoración	policial	del	riesgo	de	violencia	de	

género	(Ley	Orgánica	1/2004	y	de	gestión	de	seguridad	de	las	vıć timas.		

A�MBITO	SANITARIO.	 	

•	Real	Decreto	1.030/2006	por	el	que	se	establece	la	Cartera	de	Servicios	comunes	

del	Sistema	Nacional	de	la	Salud,	con	la	actualización	del	año	2014	a	la	

intervención	en	supuestos	de	menores	de	edad	vıćtimas	de	la	violencia	de	género,	

y/o	sucesivas	normas	vigentes.		

•	Protocolo	Común	para	la	Actuación	Sanitaria	ante	la	Violencia	de	Género	(2012)	

actualizado	en	2014	para	la	actuación	con	menores	y	personas	de	especial	

vulnerabilidad	vıćtimas	de	la	violencia	de	género.		

•	Protocolo	de	actuación	en	atención	primaria	para	mujeres	vıć timas	de	malos	

tratos	de	Castilla	La	Mancha	y/o	sucesivos	protocolos	o	normativa	de	vigente	

aplicación	(2008).	

	

	

	

	

		

•	Ley	de	Enjuiciamiento	Criminal.		

•	Ley	Orgánica	5/2015	de	27	de	Abril	por	la	que	se	modi�ican	la	Ley	de	

Enjuiciamiento	Criminal	y	la	Ley	Orgánica	del	Poder	Judicial	para	transponer	la	
Directiva	2010/64/UE	y	la	Directiva	2012/13/UE.	A�MBITO	POLICIAL	 	
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19. TELÉFONOS	y	ENLACES	WEB	DE	INTERÉS		
	

GRATUITOS	

- Lıń ea	nacional	016		

- Castilla	La	Mancha	900	100	114		

- Tele	asistencia	Móvil	Vıćtimas	Violencia	de	Género:	900	22	22	92	y	 	

96	369	50	37		
- Vıćtimas	de	trata	de	seres	humanos:	900	10	50	90		

	

CAUDETE	AYUNTAMIENTO	

965	82	70	00	

CENTRO	DE	LA	MUJER	DE	CAUDETE	

96	582	55	17	

CENTRO	DE	SERVICIOS	SOCIALES	

	

96	582	79	33	

POLICIA	LOCAL	(092)		

96	582	70	34	

GUARDIA	CIVIL	(062)	

96	582	70	04	

HOSPITAL	DEL	ALMANSA	

967	33	95	00	

CENTROS	DE	SALUD		

96	582	51	45	

96	582	53	35	

JUZGADO	DE	VIOLENCIA	Nº1	ALBACETE	

967	59	66	03	

JUZGADOS	ALMANSA	

967344061	

ALBACETE	OFICINA	DE	ASISTENCIA	A	LAS	VICTIMAS	(MINISTERIO	DE	JUSTICIA)			

967596705	-	967596642

	

	

http://www.igualdad.gob.es/		

https://www.mjusticia.gob.es/		

https://institutomujer.castillalamancha.es/ 		

http://www.caudete.es/	
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En	Caudete,	a	24 	de	Noviembre	de	2020	

	

	

Concejala	de	Polıt́ icas	de	Igualdad	

Centro	de	la	Mujer	de	Caudete	

Concejala	de	Interior 	

A� rea	de	Servicios	Sociales	de	Caudete	

Centro	de	Salud	Caudete

	 	

Policıá 	Local	Caudete	

	

	

	

Alcalde		de	Caudete	

	Ante	mi:

Secretaria	del	Ayuntamiento	de	Caudete
	 	 	



	

	

	

	

centro de  la

M.I.
AYUNTAMIENTO DE

CAUDETE
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